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AR DETTA SKRIVS har drets Bib-
lioteksdagar just passerat revy.
Rekordmanga besokare vimlade
med kollegor och famlade efter
kunskap och inspiration. Kulturministern
oppnade konferensen och sa just inget annat
dn att hon inte tinker ligga nagot forslag pa
avgifter pd boklan. Nej, inte hon inte, men det
finns ju andra som &r angeldgna, vilket fram-
gitt med all tydlighet. Vidare meddelade kulturministern redan kinda
fakta som att det blir en 6versyn av bibliotekslagen nista ar och da i
syfte att stirka biblioteken”. Hur da och pé vilket sitt? undrar man ny-
fiket. Som positiva exempel pa framtida alternativa driftslosningar
nimndes entreprenad (gissa vilket bibliotek) och sponsring (gissa
igen). Och sd betonades "att dven moderater ir bibliotekskramare” - en
utsaga som jag blir lika misstdnksam mot som nir nagon utbrister att
de ”dddlskar bocker”. Det kan man ju géra men vad betyder det egentli-
gen?

Entreprenadlosningar for bibliotek - flera tycks vddra morgonluft,
bland dem BTy som, enligt vad man sjilv siger, diskuterar sin nya affirs-
idé - att erbjuda helhetslosningar for biblioteksverksamhet - med flera
kommuner. Det var ju det som det sist och slutligen handlade om nir
Svensk Biblioteksférening pa drsmétet ovintat sldppte “bomben” att
man nu avser att silja foreningens resterande aktier i foretaget. Att
Svensk Biblioteksférening anar framtida trovirdighetsproblem ochinte

lingre vill std kvar ens med en liten dgarandel dr inte svart att forsta.
*

Nir detta nummer nar er star midsommarafton for dérren, Biblioteks-
dagarna kinns som linge sedan. Glappet mellan produktion och distri-
bution dr ibland hopplést langt - dven om vi forkortat tiden dels genom
att publicera oss pa webben, dels rent faktiskt nir det géller produktio-
nen av papperstidningen. Som tur var satsade vi vart krut betriffande
Biblioteksdagarna redan i BBL nr 4. Som tur var - f6r mycket blev ju
sagt redan medan konferensen pagick. Peter A bloggade, Ake N bade
bloggade och streamade, Malin C twittade och Svensk Biblioteksfor-
ening spelade in det mesta och kérde ut det pa webben...

Varfér ska man 6verhuvudtaget hilla pa med nagot sidant uraldrigt
som en traditionell papperstidning? Fér att bli ihagkommen som en
sista dinosaurie? For att framsta som lite vintage? Eller for att kanske
vara den som ibland fragar sig om det ska vara sa hir nu: att allt som
handlar om bibliotek ska vara tvapunktnolligt och virtuellt; att hela
samtalet bara ska kretsa kring teknik och datorer med sikte pd att vara
iframkant och med en fot inne i framtiden? Fér dir finns de unga, de
som nu ratar biblioteksrummet, som bidrar till den vikande statisti-
ken betriffande utlanen, som knappt list en bok och vilkas liskunnig-
het sjunker. Dr, i framkanten av framtiden vill biblioteket méta dem
pé deras egna villkor. Det 4r bra, men de finns hir och nuliksom alla de
ovan nimnda problem med vikande siffror. Ibland far man intrycket
avattbiblioteken -isiniver attinte hinga med det tig som gar - glom-
mer bort att varda och uppmarksamma det som hinder pa perrongen.

Bibliotek dr sa mycket mer dn bara en lanedisk och en massa bocker,
heter det ju stindigt. Det dr litt att glomma att det trots allt var den dér
lanedisken och de dir béckerna som byggde det som kom att bli det
mest oomtvistade och starkaste varumarket pa kulturens omrade. Hur
vardar vi det? Ingenting slits sa fort som framkanten.

HENRIETTE ZORN
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Ross Todd, skolbibliotekarie och larare:

Bli mer som en bibliotekarielarare

I borjan av maj gdstades Sverige
av den internationellt kinde skol-
biblioteksforskaren Ross Todd.
Madnga bibliotekarier lyssnade till
honom niir han gdstforeldiste
under rubriken “From learning to
read to learn” i Eskilstuna,
Visterds och Stockholm.

0SS TODD AR mannen som arbetat
som lirare och skolbibliotekarie i
Australien och Nya Zeeland. Idag
forskar han kring olika fragor som
ror informationskompetens, kunskaps-
strukturer och hur man anvinder informa-
tion. Han idr chef f6r Center for International
Scholarship in School Libraries, c1sst, vid
Rutgers University, New Jersey i usa. Ut-
gangspunktenihans féreldsning var att skol-
biblioteken 4r en viktig arena for skolutveck-
ling och dir malet 4r att fa eleverna att ut-
veckla en forstaelse for hur de ska tillgodogo-
ra sig djupare kunskap.

- Alltfor ofta saknas det forskning kring
skolbibliotekens konkreta nytta. Politikerna
och andra makthavare vill ju ha handfasta
bevis pa varfér man ska satsa pa just skolbib-
lioteken, menar han.

I sin foreldsning redovisade Ross Todd re-
sultat fran undersékningar som gjortsi usa
och som visar betydelsen av skolbiblioteken.
I projektet Student Learning Through Ohio
School Libraries: The Ohio Research Study, som
utfordes under 2002 och 2003, studerade
forskarna Carol C Kuhlthau och Ross Todd
hur eleverna upplever att skolbibliotek hjil-
per och paverkar deras lirande bade i och
utanfor skolan. Kvalitativa och kvantitativa
studier gjordes pa 39 skolbibliotek och med
drygt 13 ooo elever i grundskola och gymna-
sium.

Forutom enkiterna fanns ocksa méjlighet
for eleverna att sjilva formulera lingre svar
paenavfragorna.

Nistan alla eleverna i undersokningen har
fatt hjidlp av skolbiblioteket nigon gang.
Over nittio procent upplever att skolbibliote-

ket har hjilpt dem nir det har varit nagon-
ting som de inte forstar. Undersékningen vi-
sade att skolbiblioteket spelar en aktiv roll i
elevernas lirande och att dess roll inte ir be-
grinsad till att bara vara ett forvaringsstille
for bocker.

For att skolbiblioteket ska fylla en funk-

|))

tionidetlivslingaldrandet ska elever lira sig
anvinda information utanfor skolans dérrar.

Langt 6ver hilften av eleverna i undersok-
ningen uppgav att skolbiblioteket har haft
betydelse f6r dem nir det giller att uppticka
nya spannande omraden att lira sig mer om.
Dir ges mojlighet att reflektera Gver viktiga
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dmnen och att komma fram till sociala, per-
sonliga och politiska stillningstaganden. Pa
det sittet far skolbiblioteket en annan roll 4n
att bara erbjuda information och vara en
plats dir eleven enbart tar in fakta. Det blir
ocksa ett stille dir eleven far erfarenheter i
att formulera sina problem eller fragor och
soka sina egna svar.

Ross Todd beskriver det effektiva skolbib-
lioteket som ett stille med kompetent skol-
bibliotekspersonal och bra handledare som
fokuserar pé lirandet och stéder ldroplanens
intentioner genom att tillhandahalla upp-
daterade kallor. Forskningen visar att det ar
viktigt med ett levande och attraktivt bokbe-
stind - bade f6r kunskapsinhimtande och
for upplevelse - och samarbeten med andra
biblioteksverksamheter som hjilper elever-
na att anvinda sig av elektroniska killor och
informationsteknologi.

Bade elever och larare i skolor i Delaware
och Ohio har fatt svara pa grundfragan: hur
lir bibliotekarierna eleverna att lira. Elever-
na redovisade konkret hur mycket de upp-
skattar bibliotekarierna for att de dr suverina
pé att “getting the stuff” och fa eleverna att
anvinda sig av informationen och ldsa mer.

-Deupplever att biblioteken ir som ett an-

nat klassrum, ett informationsstille med
stort kunskapsutrymme.

8o procent av eleverna uppgav att de anser
att biblioteken varit en stor hjilp for dem un-
der deras studietid. Det de virderar hogst dr
att de far hjilp och tillgang till alla informa-
tionsresurser. De behover professionell hjilp
men framfor allt ledning fér att hitta och an-
vinda information.

- Allt for oftalimnas eleverna utan lirare i
biblioteket. Ga och himta det i biblioteket”
ir det enda de har att luta sig mot.

Ross Todd beskriver informationssok-
ningsprocessen pa foljande sitt:

Task/Initiation/Selection/Exploration/For-
mulation/Collection/Prevention

Nir eleverna bérjar med en uppgift brukar
de behova motivation f6r att komma vidare.
Som exempel nimner Ross Todd en elev som
kérde fast i ett vetenskapligt arbete men dir
sjalvfortroendet stirktes genom att biblio-
tekarien hjilpte eleven och lyckades minska
stressen.

-Det giller att inte 6verge barnen som be-
hover hjilp vid vissa kritiska tidpunkter. Vi
maste ge dem instrumenten att kunna sorte-
ra, analysera och skapa sjilva. Det giller dven
att uppmuntra eleverna att bli medvetna om

deras egen forstaelse for kunskap, sdger han.

Ross Todd beklagar diremot en del av de
resultat som r6r barns lisemonster. Allt for
ofta uppger barnen att de inte har tid att l4sa.
For att motivera barn att ldsa far man inte
tvinga dem att l4sa de obligatoriska klassik-
erna.

- Sjilv minns jag med fasa nir jag tvinga-
deslisaJane Austen som 13-dring. Annuidag
kan jag inte ldsa Jane Austen. Bibliotekarier
maste ha ett 6ppet sinne fér nojesldsning.

Ross Todd menar att bokserier inte ar att
forakta eftersom de inspirerar till ldsning.
Biblioteken maste ocksa vara mer inbjudan-
de gentemot pojkar.

-Det giller att ha en medveten skyltning
som lockar deflesta. Tank mer pa vad symbo-
ler och firger kan signalera och 6verdriv inte
mingden fjirilar.

Ross Todd avslutade sin forelisning med
att ndmna ett av sina egna favoritbibliotek.
Det ligger mitt i en kopgalleria i Singapore.

—Varfor placera ett bibliotek mitt bland
Versace-affirer och McDonalds? Men det dr
ju genialiskt! Att ha biblioteket i den miljé
ddrungarna ir.

ASA EKSTROM

&
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Sjalvbetjaningsautomater

Codeco erbjuder biblioteken sjalvbetjaningsautomater och ett komplett koncept
av RFID utrustning inklusive RFID etiketter (chips), larmbagar, konverterings-
stationer, inventarielasare, utrustning till personalarbetsplatser och sjalvbetjanings-
automater

i

STOCKHOLMS STADSBIBLIOTEK LUMA FILIALEN, HAMMARBY SJOSTAD
Ett 100% RFID bibliotek med utrustning fran Codeco

Tel : 013 23 99 50
Fax: 013 23 99 55
E-mail: sales@codeco.se

CODECO SVERIGE AB
TEKNIKRINGEN 8
583 30 LINKOPING

www.codeco.se
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Fler fulltexter i vassade ArtikelSok.

Med var soktjanst ArtikelSok® hittar du enkelt informa-

tion om artiklar i just det imne du soker. Nu erbjuder
vi dessutom tillgang till fler fulltexter direke i tjdnsten.
Férutom kopplingar till fulltextarkiven Mediearkivet och
PressText har du nu méjlighet att teckna abonnemang pé
ett urval fulltexter direkt i ArtikelSok

Urvalet bestar av omkring 2500 artiklar per ir och
de himtas fran nio dagstidningar — Aftonbladet, Dagens
Nybheter, Expressen, Giteborgs-Posten, Norrlindska
Socialdemokraten, Skinska Dagbladet, Svenska Dagbladet,
Sydsvenska Dagbladet och Ostgita Correspondenten.

Artiklarna blir kontinuerligt tillgidngliga direkt i

ArtikelSoks webbgrinssnitt, vilket gor att ni som anvin-

BTJ, Traktorvdigen 11, 221 82 Lund, telefon 04618 00 00, fax 04618 01 25, www.btj.se

der tjinsten direkt kan hitta aktuellt material. Fulltext-
kopplingar till tidningarnas artiklar finns nu frin 2005
fram till idag. Och de kommer retroaktivt att uppdateras
fran och med 2001 — antalet fulltexter kar snabbt, bade
framit och bakat i tiden.

Karin och Eva-Lott berattar mer
Kontakta Karin Andersson s berittar hon mer om hur
den utokade fulltexten fungerar, telefon 046 18 02 55,
karin.andersson@btj.se

Ring Eva-Lott Alkner sd ger hon dig ett bra erbju-
dande pé ett abonnemang, telefon 046 18 01 77,
eva-lott.alkner@btj.se
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Tema bemotande

Handledning i bemotande

starker personalen

Delar av personalen pa Varby bibliotek, fr v Lubna Khan, Nick Jones, Ulrika Johansson och Maria Juthberg.

En gdng i mdnaden gadr personalen pd Virby bibliotek pd losnings-
orienterade samtal hos en beteendevetare som ocksa dr legitimerad
psykoterapeut. Det dr ett sditt att stdrka personalgruppen men ocksd
att hantera fragor kring bemotande.

ARBY BIBLIOTEK i Huddinge kom-

mun utanfor Stockholm ligger allde-

les i nirheten av tunnelbanan, mitt i
detlilla centrum som rymmer matva-
rubutiken och nigra andra servicefunktio-
ner. Huddinge 4r Stockholms lins nist stor-
sta kommun med cirka 90 ooo invanare, un-
gefir tio procent av dem bor i Varby. Majori-
teten, 65% har utlindsk bakgrund (2005).
Andelen boende i 20-35 ars alder ir storre i
Varby 4ni hela Huddinge kommun och anta-
let barn och ungdomar, 0-18 ar, 4r Gver 2 00o.
Varbys bebyggelse domineras av flerfa-
miljshus fran 1960-, -70 och -8o-talen. Till en
av de storsta arbetsplatserna i omradet rik-
nas Spendrups bryggeri med cirka 500 an-
stallda. Utéver bibliotek finns bland annat
tva fritidsgardar och en sim- och idrottshall.
Det finns ocksa en del service kopplat till den
naturskéna omgivningen som ramas in av
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Varbyfjirden och Albysjén: naturbad, vand-
ringsleder etc.

Biblioteket &r ett av kommunens sex bib-
liotek och betjinar i forsta hand Varbyborna.
Vigg i vigg ligger det internationella barn-
konstmuseet med vilket biblioteket ibland
samarbetar. Biblioteket dr inte sirskilt stort.
Fast det beror forstis pa vad man jaimfor
med. Men nir Nick Jones, enhetschef pa Var-
by bibliotek sedan 2004, och hans medarbe-
tare berittar att det sammantaget under en
eftermiddag som mest kan vara upp till 500
besdk, hapnar man. Var placerar de alla min-
niskorna? Manga av besékarna dr ungdomar
och det krévs inte nagon storre fantasi for att
begripa att ljudvolymen understundom
maste vara hog.

-Det konstiga dr att de inte mirks mer. Pa
nagot underligt sitt sprider de sig i lokalen
och dven om det periodvis 4r manga pa bib-

lioteket sa dr upplevelsen en annan, siger
Lubna Khan, biblioteksassistent pa Varby
bibliotek.

Jag triffar henne, Nick Jones och med-
arbetarna Maria Juthberg och Ulrika Johans-
son en férmiddag innan biblioteket har 6pp-
nat.

Med sa manga besdkare - blandade beso-
kare ska sigas for till biblioteket kommer
ocksa pensionirer och andra lantagare som i
lugn och ro t ex vill l4sa tidningen - uppstar
naturligtvis situationer som sitter bemétan-
det i fokus. Det dr en av orsakerna till att per-
sonalen pa Varby bibliotek sedan tva ar far
handledning en gang i manaden av en bete-
endevetare. Handledningen ir 16sningsori-
enterad och det 4r hela gruppen tillsammans
som far den. Det kostar cirka 10 ooo kronor
per termin, pengar som tas ur bibliotekets
budget. Vil anvidnda pengar, det dr alla i
gruppen Gverens om.

-En annan orsak till att vi valde handled-
ning var att vi alla var ganska nya pa biblio-
teket och ny som grupp. Vi stilldes hela tiden
infor en rad fragor: Vad vill vi med bibliotek-
et, vad vill vi med varandra, hur tycker vi att
det skavara? Hur gér vi nir det fungerar? Vad
dr det som hinder ndr det inte fungerar? Vi
hadebehovavattredautbade ett gemensamt
forhallningssitt och ett individuellt. Vi mé-
ter hela tiden sd manga olika ménniskor. Det
gar inte bara att mekaniskt bestimma: ”Sa
hir gor vi”. Alla kanske inte klarar att géra pa
samma sitt, det maste fungera for en sjilv
ocksa. Handledningen ir ett sitt att stirka
personalgruppen, siger Nick Jones.

Gruppen nickar instimmande och Ulrika
Johansson siger att hon under biblioteksut-
bildningen saknade att det inte fanns nagra
moment som handlade om just bemétande.

- Det dr ju sa mycket bemétande i det hir
jobbet - hela tiden. Det &r vildigt socialt ut-
satt och det var dtminstone inte jag forbe-
redd paiborjan.

Allai gruppen dr Gverens om att det dr en
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Anslagen krymper, kostnaderna 6kar och nyinkdpen hotas. Kanner du igen dig? Visst, det ar tuffa
tider for svenska folkbibliotek - och allra tuffast for de mindre. Men hopplést? Nej, inte alls.

Vart val beprévade datasystem Mikromarc kan sanka bibliotekets systemkostnad med upp till
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stor fordel att handledningen bedrivs av na-
gon utanfér biblioteksvirlden - nagon som
inte snoar in pa biblioteksfragor.

-Handledaren stéller fragor som vi tving-
as att forhalla oss till och formulera oss
kring. Hon féljer ocksa upp fragor som vi kan
ha tagit upp i ett tidigare skede, ingenting
forsvinner eller ramlar mellan stolarna.
Handledningen hjilper oss att komma fram
till vad var och en i gruppen behover for att
kinna sig kreativ, for att trivas och inte minst
prestera. Vi har hoga ambitioner och ibland
kan det bli lite f6r mycket. Da dr det viktigt
att kunna reflektera kring: Vad behéver jag
for att orka, sdger Nick Jones.

Forandringsarbetet tog fart 2004, berittar
Nick Jones.

-Viupplevde ett mandat att fran grunden
bygga upp en ny verksamhet och skapa kon-
takter och nitverk med andra aktorer i omra-
det. Verksamheten pa biblioteket var inte sa
stor innan, det var heller inte sa mycket be-
sok. Vi fick inte mer pengar men utmaningen
och chansen att bygga niagonting fran noll
och vi beh6vde inte ta ndgra hinsyn.

Parallellt med det psykosociala arbetet fick
personalen pa Varby bibliotek under ett ars
tid ocksa handledning i verksamhetsutveck-
ling av Lena Lundgren, Regionbibliotek
Stockholm. Idag har Varby bibliotek en am-
bitios verksamhet dir man prioriterar arbe-
tet med barn och ungdomar och vuxnas 13-
rande men kanske framfér allt att géra bib-
lioteket till en attraktiv motesplats dir alla,
savdl skolungdom, fordldrar med bebisar
och pensionirer ska trivas, ha det bra och
kinna sig trygga.

Handledningen hos beteendevetaren har
inneburit att man i mindre utstrickning kor
fast och griver ner sig nir det gar emot, me-
nar Ulrika Johansson.

- Istallet fragar vi oss: Hur l6ser vi det hér?
Vad kan man géra at det? Det kan handla om
alltifrdn att moblera om i lokalen till att for-
dndra tilltalet. Det kan ocksa handla om hur
man hanterar stora grupper ungdomar i bib-
lioteket. Vi betonar samtal och dialog istillet
for att ifragasitta t ex om ungdomarna verk-
ligen vill vara pa biblioteket, siger Ulrika Jo-
hansson.

Handledningen har ocksa lett till konkreta
resultat i verksamheten. Man har t ex skapat
en bibliotekslokal med sma 6ar med sittplat-
ser - ett forsék att genom mdéblering fordela
besokarna i lokalen sa att inte alla hinger pa
ett stalle. Det finns ett sagoboksrum, ett tid-
ningsrum, och man har képt in fler spel. Ef-
ter hand har man ocksa kommit fram till att
det finns behov av riktat 6ppethallande for
vissa grupper. Pa fredagsférmiddagarna till
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exempel, dr biblioteket dirfor 6ppet for se-
niorer och vuxenstuderande. Samtidigt har
man baby6ppeti ett avskilt rumibiblioteket.

- Samtligaipersonalgruppen har schema-
lagd tid pa golvet. Vi férsoker anamma den
sociala verksamheten, inte bara medierna i
hyllorna. Overhuvudtaget handlar det myck-
et om att erbjuda alternativ, siger Nick Jones.

-Omnagonir hogljudd eller stokig - istal-
let for att formana och tala om vad man inte
far géraibiblioteket kan man beméta genom
att peka pd vad man kan géra. I handledning-
en har vi talat mycket om franvarotermer och
nirvarotermer. Franvarotermer formulerar
det man inte vill g6ra medan nirvarotermer
fokuserar pa vad vi faktiskt vill gora.

Jag ber gruppen beritta om nagra bemo-
tandesituationer som varit jobbiga och som
de diskuterat i handledningen. Men ingen i
gruppen kan egentligen plocka fram nigot
mer konkret dn att det ibland kan vara svart
att halla huvudet kallt och inte bli irriterad
nir det 4r manga pa biblioteket som vill ha
hjilp samtidigt. Att det inte blir konkretare
4n sa far man vil tolka som att handledning-
en fungerar.

-Det dr ju inte nagon krishantering det dr
fragan om utan ett metodiskt arbete Gver tid,
dr Nick Jones noggrann med att framhalla.

Gruppen forsoker sammanfatta vad hand-
ledningen hittills betytt.

-Vi har en storre verksamhet nu dn vad vi
hade tidigare, jag vet inte om det dr en effekt
av handledningen. Personalgruppen ir i alla
fall mer samsynkade, sidger Maria Juthberg,
huvudansvarig f6r barnlagets aktiviteter.

-Jag dr mer trygg nu 4n vad jag var for tva
ar sedan, menar Ulrika Johansson.

- Det finns utrymme att fa misslyckas, si-
ger Lubna Khan och fortsitter: man slipper

kinna sig otillricklig eller att man inte duger
for att man inte riktigt klarar av vissa saker.

-Vi har jobbat mycket med f6rhallnings-
sittochregler. Vihar t ex ett gemensamt for-
hallningssitt nir det giller regler, hur de se-
dan uppritthalls kan se olika ut fran person
till person. Reglerna dr desamma men efter-
som vi dr olika personligheter med olika for-
utsdttningar och egenskaper kan vii tillimp-
ningen inte vara identiska - var och en mas-
te, med stod och hjilp forstas, hitta ett sitt
som funkar f6r honom eller henne, siger
Nick Jones som ocksa framhaller att handled-
ningen gjort att ingenting lingre dr heligt el-
ler statiskt. Man kan ifragasitta och utmana
gamla sanningar. Om nagonting som man
har bestdmt inte fungerar, andrar man det.

-Det nog ocksa littare for gruppen att ta
emot en ny person liksom det nog ar littare
for en ny att komma in i personalgruppen
idag, funderar ndgon hogt.

Det dr nog bra om det verkligen férhaller
sig sa, for framéver vintar nya utmaningar
for Varby biblioteks personal. I maj blev det
klart att Nick Jones ldimnar gruppen och Var-
by bibliotek i augusti fér nytt jobb som re-
sultatenhetschef pa biblioteket i Forum
Nacka (se dven notis pa sid 39). Och till som-
maren 2008 dr det meningen att Varby biblio-
tek slar upp dérrarna i nya lokaler beldgna i
Varby skola. Meningen ir att biblioteket ska
bli ett integrerat skol- och folkbibliotek men
dnnu dr inga avtal skrivna.

-Detbygger paatt skolan satsar. Far viinte
ettbraavtal férbehaller vi oss ritten att forbli
ettfolkbibliotek. Avtalet kommer att omfatta
medieanslag, personal och verksamhet och
det ska tas fram i dialog och vara bra fér bida
parter, siger Nick Jones.

HENRIETTE ZORN
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CS LIBRARY 2.0

Den kompletta bibliotekswebben

Webbldsningen utan grédnser

Teknikhuset i Umeé har utvecklat den forsta standard-
produkten enligt Bibliotek 2.0-visionen. Nya CS Library
2.0 ar den sjalvklara I6sningen for bibliotek som vill ligga
i utvecklingens absoluta framkant.

Biblioteket som aldrig stéanger

CS Library 2.0 integrerar bibliotekssystemets sokfunk-
tion i webbplatsen. Besdkaren kan sdka, lana om och
reservera bocker pa natet — dygnet runt! Anslutning till
externa tjanster ger besokaren standig tillgang till ett
brett medieutbud.

Nya motesplatser
Med CS Library 2.0 skapar personal och bestkare
webbplatsens innehall tillsammans. Alla kan ge bok-

J9 Tack vare sin kunskap om
bibliotek och lyhérdhet for var
verksamhet har Teknikhuset
forverkligat vara hogt stéllda

krav pa en nyskapande och
levande webbplats. 39

Inger Edebro Sikstrém
Bibliotekschef, Umeé& Stadsbibliotek

tips, skriva topplistor och blogga. Biblioteket kan ocksa
skapa ett oandligt antal virtuella métesplatser. Varfor
inte bilda en bokklubb f6r deckarfantaster?

Enkel och anpassningsbar

CS Library 2.0 ar enkel att anvanda. Allt arbete sker via
en webblésare och kraver varken kunskap i program-
mering eller design. Webbplattformen kan anpassas
och utdkas efter behov, vilket gor CS Library 2.0 till en
kostnadseffektiv investering.

Om du vill veta mer om mdéjligheterna kring CS Library
2.0, kontakta Teknikhuset:

Omradeschef Anders Ohlund, 090-70 87 51
anders.ohlund@teknikhuset.se

Teknikhuset uppfinner och utvecklar programvara och I6sningar med manniskan i centrum. Vart mal ar att géra information och
teknologi tillganglig for alla. Teknikhuset har drygt 30 anstallda i Umed, Stockholm och Malmé. Foretagets kunder & kommuner,

myndigheter, foretag och organisationer med stora krav pa séakerhet och tillganglighet. Teknikhuset har ramavtal med Verva.




Tema bemotande

Biblioteket utbildar

vardpersonal i bemotande

Vérdpersonalen inom NAL (Norra Alvsborgs Linssjukhus), nirmare
700 personer, har deltagit i en utbildning i bemotande som holls i
bibliotekets regi. Huvudingrediensen i utbildningen var en teater-

forestdllning.

NITIATIVTAGAREN TILL bemdétande-
projektet dr Shujaat Noormohamed,
chefskurator och bibliotekschef som
sedan linge arbetat med kulturella ak-

tiviteter for patienter, anhdriga och personal
i syfte att integrera kulturverksamhet och
mangfald i NU-sjukvarden i Vistra Gota-
landsregionen. Till exempel har man haft ett
EU-finansierat projekt med musikterapi,
man har inrittat ett muslimskt bénerum
samt arrangerat magdans inom ramen fér
bibliotekets kulturprogram (se d4ven BBL nr
9/2005).

Allt fler patienter i sjukvarden klagar 6ver
daligt bemétande. Enligt Shujaat Noormo-
hamed ir det faktiskt firre som klagar 6ver
att sjdlva varden ir dalig, ddremot tycker
manga att de far ett dilig bemétande i kon-
takten med sjukvarden. Den insikten var en
viktig utgangspunkt nir Shujaat Noormoha-
med - utifrdn sin dubbla roll som chefskura-
tor och bibliotekschef - bérjade fundera
over: Vad goéra? Hur kan man arbeta for att na
sjukvardspersonalen? Och vad kan man gora
inom ramen fo6r biblioteket?

Ganska snabbt kom han fram till att det
inte ricker med en teoretisk féreldsning som
handlar om bemétandefragor, det maste till
nagonting som verkligen berdr och dir erfa-
renheterna kan integreras.

-Vimaste gora ndgonting ur ett kulturellt
perspektiv, tinkte jag. Och di borjade jag
tinka teater, siger Shujaat Noormohamed.

Rollen som kurator har hjilpt honom att
identifiera "fyra krokar” som var och en f6r
sig och inte minst tillsammans utgor fakto-
rer for bristen pa gott bemotande. Dessa sa
kallade krokar bildade ett underlag nir ut-

10 BIBLIOTEKSBLADET [05:2007]

bildningen i strategiskt bemotande skulle
fyllas med ett innehall.

Den fo6rsta kroken handlar om stress.

-De som jobbar inom varden klagar ofta
over tidspress och att stressen 6kar. Men nir
jag talar med t ex ildre pensionerade sjuk-
skoterskor sa stimmer inte riktigt den bil-
den. Det har aldrig funnits sa mycket hinder
isjukvarden som det finns idag. Det som dir-
emot dr annorlunda &r att sjukvarden idag
hanterar fler komplicerade sjukdomar och
det 6kar pressen och stressen, menar Shujaat
Noormohamed.

Den andra kroken handlar om de patient-
grupper som sjukvirden idag maste hantera
idet som har blivit det mangkulturella Sveri-
ge. Det kan handla om nya svenskar och in-
vandrare som har behov av att bli bemoétta pa
andra sitt dn vad vi hittills har varit vana vid.
Det handlar ocksd om en grupp ménniskor
som sillan eller aldrig gar till hogre ort och
klagar nir nagot har blivit fel. Didremot kan
detvid sjilva vardtillfallet bli vildigt "tempe-
ramentsfulla méten”, som Shujaat Noormo-
hamed uttrycker det. Sin frustration tar man
sa att sdga ut pa ort och stille.

Den tredje kroken handlar om empati - ett
viktigt verktyg inom sjukvarden.

- Teoretiskt handlar empati om férmagan
att sitta sig ini ndgon annans situation. Men
det man glémmer dr att det ofta dr den egna
tolkningen av empati som far ta plats och
styra. I empatins namn tar man tolkningsfo-
retrdde ver patientens kinslor, menar Shu-
jaat Noormohamed.

Konkret kan det handla om att den sjuk-
vardande personalen tycker synd om patien-
ten pd ett sitt som gor att han eller hon inte

kianner igen sig; eller att den sjukvirdande
personalen tillskriver patienten pligor och
smdrtor som inte har nigon forankring i det
som patienten faktiskt upplever.

- Den fjirde kroken - och som jag tror ir
en stor bov i bristen pa gott bemétande - dr
sympati. De flesta som arbetar inom virden
brinner for att ta hand om nagon annan. Men
man kan inte ledas av sympati i sitt arbete,
helt enkelt for att ingen manniska orkar ha
sympati for alla. Ska man vara en strategisk
bemétare handlar det om att hitta en balans
mellan sympati, empati, mangfald etc.

-Ska man integrera det hir tinkesittet
ricker det inte med bara en foreldsning, si-
ger Shujaat Noormohamed.

Det abstrakta maste konkretiseras och
tankarna fick kott och blod i enmansfore-
stdllningen Det blir inga mandelmusslor till jul,
av och med Cecilia Wilhelmsson. Hon har
sjilv patienterfarenhet och i pjisen gestaltar
hon sitt eget liv som cancersjuk patient och
kontakten med allt detta som utgér de “fyra
krokarna”: stressen, pressen, empatin och
sympatin.

Pjdsen foregicks av ett kort foredrag - lite
teoretisk 6verbyggnad kommer man trots
allt inte ifran. Efter forestillningen fanns
programpunkten Café Samtal - med obliga-
toriskt deltagande. Ingen fick limna dagen
utan att ha deltagit i samtalet efter forestill-
ningen.

Bemétandeutbildningen har skett i biblio-
tekets regi. Gruppen som jobbat fram den har
bestatt av fyra personer: utéver Shujaat Noor-
mohamed, en kurator, en programansvarig
bibliotekarie samt en sjukskéterska - en
blandning av kompetenser saledes. Sjukvir-
den bekostade teaterforestillningen och kaf-
fet medan biblioteket investerat i arbetstid.

Enligt Shujaat Noormohamed blev utbild-
ningen en framgang.

-De allra flesta synpunkter har varit att
dagen var otroligt bra, man har talat om det
och erfarenheterna har spridits fran mun till



—Det ricker inte med en teoretisk foreldsning som tar upp
fragor kring bematande, det maste till nagonting som
verkligen berr och ddr erfarenheterna kan integreras,
sdager Shujaat Noormohamed.

mun. Nu satsar vi pa att utéka konceptet och
na allasomarbetar inom NU-sjukvarden, dvs
knappt 6 ooo personer. Det kommer att ske i
host, vecka 43 och uppligget kommer att
vara detsamma.

NU-biblioteket strivar efter att prioritera
mangfald och mangkultur. Bibliotekets olika
kulturprogram ska spegla den blandning av
nationaliteter som finns inom Vistra Géta-
landsregionen. Det ir ett kontinuerligt arbe-
te som enligt Shujaat Noormohamed &r vil-
digt uppskattat.

-Det gar bra och det kommer manga for-
slag pa vad vi ska gora - inte minst fran var-
dens sida och det ar vildigt roligt. Men vi gor
ingenting som inte kan kopplas till varden -
jag dr noga med att betona att vi jobbar i ett
sammanhang dir det vi gor miste integreras
med huvudorganisationens verksamhet och
uppdrag.

Shujaat Noormohamed ir indier men fodd
och uppvuxen i Tanzania. Han kom till Sveri-
ge 1978 for att studera. Tanken var att han ef-
ter studierna skulle atervinda, men sa blev
det inte. Han kom att stanna i Sverige.

Shujaat Noormohamed ir inte utbildad
bibliotekarie. Den lite ovanliga kombinatio-
nen chefskurator och bibliotekschef férkla-
rar han med att han har en modern chef som
ser chefskapet som en profession i sig. Det ar
viktigare att arbeta strategiskt 4n att vara
bist pa detaljer.

Sex manader var det meningen att Shujaat
Noormohamed skulle axla rollen som biblio-
tekschef tills en ny var tillsatt. Men s blev
det inte heller, han 4r kvar 4n och om jag tol-
kar honom ritt handlar det inte om ett 6ver-
drivet intresse fér bibliotek.

-Jag kan ingenting om bibliotek, hade ti-
digare aldrig satt min foti ett bibliotek, jag dr

inte intresserad av katalogisering eller medi-
cinsk forskning eller allt det andra som man
haller pa med pa biblioteket. Didremot virnar
jag om biblioteket som organisation dirfor
att jag har det uppdraget. Och jag vill jobba
for att biblioteken ska bli mer integrerade, fa
en positionidet sammanhang de verkari, sd-
ger Shujaat Noormohamed.

Han tror ocksd att det kan vara en fordel att
han inte 4r bibliotekarie.

-Jag har oerhort engagerade medarbetare
som jag helt och fullt litar pa. Och eftersom
jagintehar deras kompetens behover det ald-
rig ga prestige i fragor pa detaljniva. Det hir
gor att jag inte behéver bry mig om detaljer-
na, det gor de som kan det bist och jag kan
dgna mig it att jobba strategiskt.

Shujaat Noormohamed siger sig ocksd
vara helt ointresserad av kultur, han har ald-
rig gatt pa teater till exempel.

Inte intresserad av bibliotek och inte intres-
serad av kultur, tva storheter som han ind3 ak-
tivt arbetar med och f6r? Vad 4r Shujaat Noor-
mohamed egentligen intresserad av?

-Jag dr allmint intresserad av midnniskan
och sa dr jag vildigt intresserad av organisa-
tionsfragor. Jag uppfattar mig sjilv som en
strateg, jag ligger ofta fore i tanken vilket
ibland kan vara negativt, folk hinner inte
med. Men da maste man lotsa dem fram, si-
ger han.

Han har ocksé ett starkt rittspatos, blir
ofta férbannad 6ver orittvisor och da skriver
han artiklar. Till exempel tycker han att bib-
lioteken ofta blir orittvist behandlade, inte
tas pd allvar och blir satta pa undantaget.

-Jag kinner ingen yrkesgrupp som far
kidmpa sa mycket for sitt existensberdttigan-
de som bibliotekarierna. Vilken annan yrkes-
grupp som helst hade dukat under men inte
bibliotekarierna - de &r av tradition s vana
att kidmpa for sin existens, siger Shujaat
Noormohamed.

Inte utan en viss beundran i résten.

HENRIETTE ZORN

FAKTA NU-BIBLIOTEKET

NU-biblioteket bestar av biblioteken inom NAL (Norra
Alvsborgs Linssjukhus) pa platserna Trollhdttan,
Stromstad och Vanersborg. Dessutom ingar biblioteket
pa Uddevalla sjukhus. N star for NAL och U for
Uddevalla.

Iverksamheten ingar:

arbetsplatsbibliotek

kulturverksamhet

medicinskt foretags- och forskningsbibliotek
patientbibliotek

patientinformation — om hilsa och sjukdom
samordningscentral for bocker och tidskrifter

Antal anstillda, biblioteksverksamheten: 15 personer
Budget: 9 miljoner kronor

2005 utsags NU-biblioteket till Arets sjukhusbibliotek.
Detta for att man som kombinerat sjukhusbibliotek ”pa
ett foredomligt satt lyckats forena uppdraget att vara
en viktig del i en kunskapsintensiv organisation med
formagan att genom ett rikt kulturutbud medverka till
en battre hilso- och sjukvard.”

FAKTA NU-S]UKVIO\RDEN

NU-sjukvarden &r en av fem sjukhusférvaltningar i
Vastra Gotalandsregionen. I forvaltningen ingar Udde-
valla sjukhus, NAL (Norra Alvsborgs Lanssjukhus),
Dalslands, Stromstads och Lysekils sjukhus.
NU-sjukvarden ger service i ett upptagningsomrade
med cirka 275 ooo invanare i Dalsland, Norra Bohuslin
samt de storre orterna Trollhidttan, Uddevalla och Vi-
nersborg.

Anstillda: 5 500.

Omsittning: 3,1 miljarder kronor.

Vardplatser: Sammanlagt 995 vardplatser pa de fem
sjukhusen.

Patienter: tar emot cirka 300 ooo patienter pa likar-
besok varje ar.

Akutvard: Inom NuU-sjukvarden ir Gver 80 % av sjuk-
varden akut.

Digital BiblioteksGUIDE

WAGNER
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Tema bemotande

Lyssna bekrafta agera —

viktiga hornstenar i ett
gott bemotande

— Allt for ofta tror man att
bemotande enbart handlar om
rullstolsramper, sciger Rebecca
Bachmann, konsulent med
inriktning pd extern biblioteks-
verksamhet pd Regionbibliotek
Stockholm.

EBECCA BACHMANN vet vad hon
talar om eftersom hon bide anord-
nat kurser i bemétande och dven
hallit foreldsningar i dmnet.

-Det handlar ju om det avgérande métet
som faktiskt far folk att fortsitta vilja biblio-
teket. Ska vi kunna konkurrera med allt an-
nat som sker i samhaillet maste vi bli super-
bra pa bemoétande. Rent generellt tycker jag
att bemétandet fungerar bra pa biblioteken
idag. Men man kan alltid bli bittre, konstate-
rar hon.

-Genom att snegla pa andra serviceorga-
nisationer, féretag och myndigheter, snappa
upp en del av de idéer som finns dir och féra
over det till biblioteksverksamhet kan man
bli battre.

Inom biblioteksvirlden har det funnits ett
visst motstand mot att himta inspiration och
kunskap frin foretag. Men Rebecca Bach-
mann menar att det ir ett nyttigt forsta steg
att ta nir en tradition raseras. Hon nimner
duktiga foreldsare som kommer fran nirings-
livet t ex Eva Gyllensvaan, beteendevetaren
som varit ansvarig utbildare i kundbemétan-
depa sas Flight Academy. Men dven Mats He-
din som arbetar inom 6ppenvardspsykiatrin i
Falun och som kan det mesta om hur man ska
beméta minniskor med stérande och stérda
beteenden. Méanga bibliotek har ocksa anlitat
Apoteket for kurser i bemétande. De biblio-
tek som &r riktigt duktiga pa detta med be-
motande har ocksa sjilva anlitat utbildare for
att prata for hela personalstyrkan.
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Rebecca Bachmann i en betmdétandesituation under biblioteksdagarna.

-I dag dr det mer accepterat att tala i ter-
mer av kunder och kundrelationer. Personli-
gentror jag att det 4r bra att man tankerides-
sa banor. Att man som foretag eller bibliotek
ser en nytta i det hir med att ha ett bra kon-
cept, bemoétande och tillginglighet. Det syns
férmodligen direkt i statistiken vad giller
lan, databasanvindning, s6ksamtal etc. Na-
got som kan vara nog sa viktigt nir bibliotek-
en maste vissa sig infor politiker och andra
makthavare.

Ar det extra viktigt med ett gott bemotande pd
biblioteken?

-Om man inte har ett bra bemétande i en
verksamhet spelar det ingen roll hur bra den
verksamheten ir, eftersom man inte kan
kommunicera den utat. Da mirks inte de till-
gingliga lokalerna med den tillgingliga in-
formationen.

Hur ska man gora for att férbattra bemétandet?

-Man kan géra pa manga sitt men framfor
allt tror jag att man ska diskutera fragani per-

sonalgruppen. Att man ser bemétande som
en central del av verksamheten och diskuterar
fragan pa personalmoéten: Vad ér ett gott be-
moétande? Hur vill jag sjdlv bli bemétt? Att
man stottar varandra i personalgruppen ge-
nom att tydligt informera hur man ska agera
nir man ser att ndgon blir daligt bemoétt eller
nir nagon kollega har en dalig dag.

Finns den insikten idag dd?

-Mer och mer. Idag forstar de flesta bety-
delsen av ett professionellt bemétande vad
giller lantagarservice eller kundservice. Vi
marker dven att intresset 6kar eftersom efter-
fragan om fortbildningskurser i imnet 6kar.

Idag finns det kurser i alla méjliga sorters
bemdétande - bade pa webben och i den reella
virlden. Regionbibliotek Stockholm har ock-
sd en deliassistentutbildningen som fokuse-
rar pa bemotande kundservice dir man far
konkreta tips pd hur man rent praktiskt kan
tianka vid bemétande, vad man ska géra nir
det uppstitt ett daligt mote etc.
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Det giller att vicka tanken och vinkla det
lite sa att de kan se nyttan med att tinka pa
ett annat sitt, att kunna ldsa av och se situa-
tioner, analysera varfor ett mote blev bra eller
daligt och att ha mod att ta itu med det som
inte gick bra, menar Rebecca Bachmann.

Hon nimner nigra hornstenar for ett bra
mote: att lyssna, bekrifta och agera. Anting-
en 4r man 6ppen for motet och inser betydel-
sen av vad det kan innebira eller sa kinner
man sig otrygg och osiker i yrkesrollen och
dakanske man inte ar sd trevlig. Det giller att
ha positivt tinkande kring motet.

Hur ska man orka vara trevlig mot dem som inte
drtrevliga?

-Det har med tydlighet att gora. Att vara
trevlig innebir ju inte att man flyter ut som
person utan att man vagar siga ifran och sta
for det. Men visst kan det vara littare sagt 4n
gjort. Det dr enkelt f6r mig att sitta hir i mitt
arbetsrum och siga det, men jag tror att man
ska vara tydlig. Det dr ocksa viktigt med en
samtalspartner utifran fér att se med nya
Ggon. Annars dr risken stor att man blir last i
sin utsatthet.

Vad hinder om man inte klarar bemétandet pd
biblioteket?

- Det ar vil att exkludera manniskor bara
for att man inte orkar eller tycker att det dr

viktigt. Det 4r ju sa att ett gott mote smittar
och ger ringar pa vattnet. Vill vivisaallt det vi
har sa maste vi ju kunna méta vara besokare.
D3 giller det att vara lyhérd for hur folk vil-
jer att kommunicera. Fysiska funktionshin-
der klarar vi bra. Men vi kan vara klumpiga
nir det giller de som har icke synliga handi-
kapp. Om en person har mejlat oss 4r det bra
om vi mejlar tillbaka. En psykiskt sjuk per-
son kanske inte klarar av att tala i telefon.

Infér 2010 da allt ska vara tillgdngligt hop-
pas Rebecca Bachmann att det finns en storre
medvetenhet om bemoétandets betydelse.
Det hon 6nskar sig mest &r att all biblioteks-
personal vagar moéta alla typer av minniskor
och att bibliotekarierna inte stindigt slussar
vidare av ridsla.

-Jag o6nskar ocksa att bemotandekurser
skulle inga i bibliotekarieutbildningen. Bib-
liotekarieyrket &r ju otroligt socialt. Vi maste
ju kunna bemota alla sorters ménniskor om
vi ska vara en offentlig métesplats. Den aka-
demiska bibliotekarieutbildningen far inte
glomma den praktiska biten! Jimfér man
med en utbildning inom néringslivsvirlden
- dir dr det sjilvklart och otroligt viktigt att
utbilda i kundbemétande och kundservice,
inte bara for att fa nya kunder utan for att
ocksa kunna behdlla kunderna. Det giller att

fa besokarna att fortsitta vilja biblioteket,
konstaterar Rebecca Bachmann.

Pa Bibliotekshogskolan i Bords finns i
dagsliget inga kurser i bemétande.

-Vi har ingen specifik kurs i bemé6tande
eftersom vi har bedémt att det inte ir sa pass
viktigt. Det dr inget som studenterna har ef-
terfragat i nagon storre utstrickning, siger
Anders Stenstrom, bitrddande prefekt vid
Bibliotekshégskolan i Boras.

-For studenterna dr det sjdlvklart att be-
motandet ingar som en naturlig del i vad som
forvintas av dem som professionella utévare
idet serviceyrke de valt. Sedan sker ju kund-
moten dven pa webben. Vi jobbar ju mycket
med granssnitt och chatt och ocksa dir ingar
bemétande i allra hogsta grad.

Anders Stenstrom sdger att det giller att se
over vilken policy varje bibliotek har.

-Min tolkning ir att bemétande handlar
om rena hantverkskunskaper. Dir 4r det
framfor allt upp till de enskilda arbetsplat-
serna att jobba med just den fragan, fortbild-
ning pa arbetsplatsen helt enkelt. Det &r ing-
en oviktig fraga, vi stanger inte dorren for all
framtid men jag ser det inte som ett enskilt
dmne pa Bibliotekshégskolan inom en snar
framtid.

ASA EKSTROM

ﬁ/ml)il)liotelzet

- En hemsida for Sveriges bibliotek!

-Du har vl ][&tt arets
stora l)arnreafolaler?

Om inte, hor av dig sa
skickar vi en till dig!

Filmdata AB, theborgsvégen 19, 504 35 Boras, Tel: 033-225270 Fax: 033-4444.66 Mail: bibliotek @filmdata.se
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Tema bemotande

Projekt pd Vaxjo UB

En gemensam policy for bemotande

Enviktig del i ett bra
kundbemotande dr att
personalen kdnner trygghet.
Det scdger Lotta Gustafsson,
som leder Viixjo universitets-
biblioteks bemotandeprojekt
under 2007.

AXJ6 UB besoks varje dag av cirka

3000 personer, framfor allt studenter.

Hur blir de bemétta? Vad ir det som

utmadrker ett bra beméotande? Skiljer
sig besokarnas uppfattning om ett gott be-
motande fran personalens?

Med den typen av frigor som utgings-
punkt anstillde Vixjo us hésten 2006 tva ny-
utexaminerade B&1-studenter, Ida Henriks-
son och Mattias Rieloff, for att via fokus-
grupper och enkiter underséka bibliotekets
bemétande.

-Var studie visade att studenternas upple-
velser - bra eller daliga - kunde beskrivas uti-
fran tre kategorier: Tillgdnglighet och tid;
Personalens agerande och attityd; Persona-
lens sakkunskap och kompetens, berittar Ida
Henriksson.

Under varen 2007 har projektet fortsatt,
nu med de 6vergripande malen att persona-
len skall kinna trygghetisin roll och att kun-
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Bibliotekarien Ann-Louise Larsson pa Viixjo UB bemater tva studenter fran Vaxjo universitet.

derna ska bli professionellt bemétta.

-Bemdotandet ir faktiskt en verksamhets-
kritisk faktor for biblioteken, precis pa sam-
ma sitt som IT, siger Mats Herder, 6verbib-
liotekarie vid Vixjo UB.

-Man skulle kunna uttrycka det som att
ett brabemétande dr en central produktions-
faktor i tjanstesamhillet.

-Det handlar mycket om att lyfta fragan,
att faigang en diskussion och att vi borjar re-
flektera 6ver hur vi méter vara kunder. Vi har
arbetat fram en gemensam policy for vart be-
motande och har arbetat hiart med kompe-
tensutveckling, sidger Lotta Gustafsson, bib-
liotekarie pa Vixjo us.

Enligt policyn kan kunderna férvinta sig
att bli bemétta med hjilpsamhet, kompe-
tens, vinlighet, professionalism, uppmirk-
samhet, engagemang och respekt. Man beto-
nar ocksa den pedagogiska rollen.

-Det dr viktigt att alla blir bemotta efter

sina forutsittningar, fortsitter Lotta Gus-
tafsson.

-Man maste lyssna och vara lyhérd for de-
ras behov. Fokusgrupperna visade att det
fanns de som tyckte att bibliotekarierna all-
tid sag sa upptagna ut. Dirfor testade vi att
under en vecka inte utféra niagot som helst
inre arbete ute i informationsdisken. Vi for-
soker medvetet rikta blicken utit mot kun-
derna och mot lokalen.

-En sak som jag personligen alltid f6rs6-
ker att tinka pa 4r att inte sitta igng och
knappa pa datorn utan att beritta vad jag gor.
Dé kan kunden hinga med. Jag férséker ock-
sa varanoggrann med de forsta frigornaire-
ferensintervjun for att forsta kundens situa-
tion. Hur mycket information behévs, och
hur snabbt? Det 4r inte alls ovanligt att man
moter studenter som mar daligt, kanske for
att de fatt en otydlig och svar uppgift.

EttavnyckelbegreppeniVixjo us:s bemo-
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tande 4r det “professionella samtalet”. Som
forelisare har man anlitat Ann-Christin
Sahlning, universitetsadjunkt pd Lirarut-
bildningen vid Malmé hégskola.

-Iprofessionalismen ligger att det dr kun-
dens behov som ska styra och att biblioteka-
riensroll dr att handleda, sdger Ann-Christin
Sahlning.

-Det kan innebira att man maste halla
igen med sina egna kunskaper for att kunna
vara sa lyhord som mojligt. Det innebir ock-
sa att kunden sjdlv har ett ansvar. Personalen
maste kunna lyssna och vara empatisk samti-
digt som man uppritthaller gransen mot det
privata. Det ar viktigt att man har en sjilvin-
sikt och att man reflekterar Gver sitt ageran-
de.

Vissa menar att det finns en grundliggan-
de skillnad mellan hur folkbibliotek och hog-
skolebibliotek beméter sina kunder. Folkbib-
lioteken sigs oftare leverera det 6nskade sva-
ret eller informationen medan ett hgskole-
bibliotek anses betona den pedagogiska
principen och vilja ldra ut hur man soker i
stillet for att leverera svaret.

-Det kanske har funnits en sadan tradi-
tion, sdger Ann-Christin Sahlning, som varit
ute och féreldst vid ett stort antal bibliotek.

-Men den stora skillnaden tycker jag ér att
folkbibliotek dr mer offentliga och har en
mer varierande kundgrupp. De "svira” sam-
talen blir fler. Sarskilt pa mindre folkbiblio-
tek kan den sociala funktionen vara stark och
man far se upp sa att samtalen inte blir f6r
privata. Men det kan vara en harfin grins.

I det professionella samtalet betonas att
personalen forsoker sitta sig in i och forsta
kundens behov. Ar det da ett problem om
kunden ir 30 dr yngre och kommer fran en
helt annan kultur 4n bibliotekarien?

-Det kan paverka, men behover inte géra
det, fortsitter Ann-Christin Sahlning.

- Nya grupper och ungdomskulturer kan
gora att man inte riktigt vet hur man ska age-
ra. Man har kanske helt andra krav pa snabb-
het. Samtidigt 4r det ett allmint samhillsfe-
nomen och fordndringarna sker snabbt.

Iarbetet med att utveckla det professionel-
la samtalet har man anvint sig av begrepp
som att spegla, att ssmmanfatta och att stilla
Sppna fragor.

Bemétandeprojektet vid Vixjé us har hit-
tills fokuserat pa det fysiska motet i biblio-
teket, inklusive skyltning och moblering.
Man har kommit fram till att kunderna inte
forstar uppdelningen mellan olika diskar.
Att ha en gemensam disk har provats men
det skapade i sin tur andra problem. Dirfér
planerar man nu att géra om bibliotekets re-
ception till en reception f6r hela huset.

Men bemgtandet sker ocksa utanfér det fy-
siska biblioteket. Kontaktbibliotekarier, ser-
vicevia telefon, e-post och chatt, utformning
av webbsidor och marknadsforingsmaterial
dr exempel pa andra medel dir biblioteket
moter sina kunder.

Personalen har ocksa utbildats i bemdgtan-
de ur ett mangfaldsperspektiv. Man har bl a
anlitat Jonas Franksson, kind fran teve-pro-
grammet CP-magasinet.

- For mig var det en nyttig lirdom att inse
att om jag ger alltf6r god service till en funk-
tionshindrad kan det vara en sirbehandling
och didrmed ett daligt bemdtande, siger
Lotta Gustafsson.

Vissa termer och begrepp har vallat dis-
kussion.

—Vifastnade till slut fér ordet kund, blaav
det skilet att en kund &r en person som kan
stilla krav. Men 4ven ordet bemé6tande kan
diskuteras. Det kan signalera en ojamlikhet,
ofta anvinds ju ordet inom varden. Samti-
digt kommer man ju inte ifran att biblioteka-
rien har ett informationsdvertag, siger Lotta
Gustafsson.

Den gemensamma policyn som arbetats
fram innehaller ocksd formuleringar 6ver
hur personalen beméter varandra som kolle-
gor. Har man ett daligt internt klimat far det
naturligtvis effekter pa hur man bemoter
sina kunder.

JAKOB HARNESK
Bibliotekskonsult och skribent i BBL

Det dr viktigt att alla blir bematta efter sina forutsatt-
ningar, sager Lotta Gustafsson, bibliotekarie pd Vixjo
UB.

innoncnty

Arkitekter Design Inredningar
Tel. 046-524 41
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ref

cross reference search

Effektiv datafangst for

alla omraden...

ohf.se

BIBLIOTEKSBLADET [05:2007] 15

MSINYVH g0MV[:0L04



Tema bemotande

Politik och praktik i Kanada

Toronto dr Kanadas storsta stad.
Ddr bor 5,5 miljoner och var femte
invdnare dr fodd i ett annat land.
Staden har hundra biblioteksen-
heter. Barbro Bolonassos besokte
Toronto och Montreal i hostas for
att titta ndrmare pa hur man ar-
betar med service och bemotande
i ett land som har kulturell mdng-
fald som nationell profil.

1D IFLA:s férkonferens 2005 i Stock-
holm som hade temat The Multicul-
tural Library deltog Anna Kwan, Dis-
trict Manager fran Toronto Public
Library, med en féreldsning om Staff training
(personalutveckling). Under konferensen or-
ganiserade vi studiebesok till bland annat
Fisksitra i Nacka. Jag sag henne nicka igen-
kinnande under min presentation nir jag
kommenterade vara férsok att utveckla bittre
bemétande och service for nyinflyttade.

Jag blev nyfiken pa varfér hon nickade
igenkdnnande och hur denna service ser ut i
Toronto, Kanadas stérsta stad?

Ett stipendium fran Svensk Biblioteksfor-
ening gjorde det méjligt for mig att tillsam-
mans med tva journalister besoka Toronto
och Montrealioktober férra aret. Pa tio dagar
hann jag se tio bibliotek och dessutom beso-
ka flera sociala och kulturella projekt.

Toronto 4r Nordamerikas femte storsta
stad. Dir finns médnniskor med mer 4n 80 et-
niska bakgrunder representerade och Gver
100 sprak talas. 2006 beviljades 260 0oo im-
migranter permanent uppehallstillstind i
landet. Var femte invanare dr nu f6dd i ett an-
natland.

Nationen Kanada har kulturell mangfald
som nationell profil. Hur paverkar det motta-
gandet pa institutioner som t ex bibliotek?
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Toronto Public Library, exterior. Toronto dr Nordamerikas femte storsta stad och hdr finns mer dn 8o etniska minori-

teter.

Utan att veta vart drende i staden deklare-
rar taxichaufforen att vi inte ska missa ett be-
s6k pa Toronto Public Library. Jag ser detta
som ett bevis pa att biblioteket r en resurs
som ir vil kind av madnniskornaistaden. Nir
jag senare fragar vaktpersonalen i huset hur
jag kunde komma i kontakt med Anna Kwan
blir jag mycket vinligt bemdétt - servicen
fungerar dnda ut pa golvet. Den fungerar
dessutom ute pa biblioteksenheterna dit jag
pé eget initiativ begav mig for att underséka
servicenivan for nyanlinda.

Overallt fanns gott om stddmaterial for
studier och arbete for savil unga som vuxna
och mycket annan information som forenk-
lar livet f6r nykomna familjer.

Det stora biblioteket i Toronto 4r inte ling-
re nytt men erbjuder en skon miljé med por-
lande vatten och ett trevligt kafé som vil-
komnar besckaren redan i entrén. Pa viggar-
na, runt den stora flera vaningar hoga hallen,
hinger en fantastisk graffitiutstillning - ett
resultat av en tivling som biblioteket ordnat.

En vinforening siljer begagnade bocker i en
liten shop och i salen bredvid surfar flera
hundra ménniskor pa Internet. Biblioteks-
kortet ger gratis tilltrdde till kommunikation
och kon av minniskor som vill lina datorer-
na tar aldrig slut.

Lingst in i hallen finns en kvinna pa plats
for att hjilpa minniskor som alldeles nyss
anlint till landet med elementir information
om Kanada. Detta kontor organiseras av
YMCA och dr mycket vilbesokt. Vid ett tiotal
bord sitter midnniskor som efter bista férma-
ga forsoker fylla i de nodvindiga blanketter
som ska ge tilltrdde till samhallet.

Ndr Anna Kwan nagra dagar senare tar
emot mig har hon ordnat med guider till de
olika samlingarna och avdelningarnaihuset.
Mest imponerad blir jag av den beredskap
som finns for vilutbildade immigranter. De
fartillgdng till manualer, t exf6r sjukskoters-
ke- och likarutbildning i landet, som ger
mojlighet till olika tester som kan férkorta
vigen till ett arbete.
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Spraklaboratorier, féretagarservice, mang-
sprakiga samlingar, musikalier fran stadens
alla musikhindelser, fotografier, kartor och
den fantastiska samlingen originalbilder till
standardverket Birds of America finns i detta
mirkliga bibliotek som byggdes av staden
Toronto i ett Kanada som da dnnu inte hade
nagot Nationalbibliotek.

Men hur organiserar man da arbetet ute i
férorterna? Anna Kwan berittar att hon gil-
lar stillen "where it is fluent”. Foljaktligen dr
hon nu chef 6ver nagra av de mest vilbesokta
biblioteken i stadens norra och dstra delar.
Hir bor minga asiatiska immigranter (en-
bart kineserna uppskattas till 450 00o) men
dven dldre invandrargrupper som italienare
och greker. De senare har flyttat ut fran tidig-
are etniska enklaver och kopt dyraligenheter
- ofta i kvarter med vakt och murar mot de
fattiga invanarna som tycks bli allt fler i sta-
den.

Sirskilt imponerande dr hur mycket resur-
ser i form av kurser, media och information
pa alla nivaer - savil spraklig som intellektu-
ell - som erbjuds pa biblioteken. Vill man kla-
ra sig ska det finnas majligheter och det gor
det genom att biblioteken, kommunala cen-
trum samt massor av frivilligorganisationer
och kyrkor samarbetar i ett stort ndtverk.

AnnaKwan berittar att all personal deltar i
en stindigt pagiende fortbildning som roér
de multikulturella fragorna. Samlingar
byggs upp efter stadsdelarnas tillfilliga et-
niska sammansittning och indras vid de
omflyttningar som en stad av denna omfatt-
ning upplever over tid.

Det finns en direkt koppling mellan staten
Kanadas deklaration om en nation byggd pa
multikulturalism och medborgarskap och
bibliotekens utbud av service och tjénster.
Landet anser sig beh6va sina nykomlingar
och forsoker ta tillvara den kunskap och de
erfarenheter som foljer i invandringens spar.
Samtidigt underblaser man en gemensam
identitet som kanadensare genom spraket(-
n) och genom kunskapstester om landets his-
toria. Det verkar inte vara traumatiskt att for-
ena tvd identiteter.

Det har dock blivit svarare for immigran-
terna att hitta in i samhillet och ingen vet
hur detta gigantiska nationsexperiment
kommer att utvecklas.

Men en medvetenhet om hur viktigt det ar
att lyckas med integrationsarbete finns hos
myndigheterna - man slass om kompetens
fran virlden.

Vi akte till Montreal for att se hur man tar
emot nyainvanare i Kanadas ndst stérsta stad
och for att studera hur nagra institutioner
knyter an till en befolkning som kommer

Stora hallen i Toronto Public Library. Har finns manga datorplatser och pd viggarna, runt den stora flera vaningar

hoga hallen, hanger en graffitiutstdllning.

fran hela virlden. Montreal haller pa frans-
kan och hidr moter man manga som inte kan
engelska - kanske for att man utvandrat fran
ett fransksprakigt land som Haiti. Vi hér his-
torier om “den ritta ullen” det vill siga: helt
godkind kan man bara bli om man har anori
nagra av de gamla familjer som en ging ut-
vandrade fran Frankrike.

Genom tridgardens “landscape artwork”
nirmar vi oss det ar 2005 invigda La Grande
Bibliotheque i Montreal. En av fyra mindre
entréer leder besdkaren in mot gatuplanets
publika informationsdisk och de manga ut-
laningsstationerna. Under huset finns direkt
forbindelse med tunnelbanan vilket bidrar
till en hog tillgdnglighet i en annars inte helt
littframkomlig stad dir bilkderna kryper
fram i flera nivaer.

Byggnaden paminner till det yttre om
Frescati i Stockholm med sin grénturkosa
firg, men kinns 6vertygande i sin inre kon-
centration mot samlingarna, lisesalarna,
sittplatserna. Jag far kinslan av att befinna
mig i en bikupa skyddad mot all insyn men
med bevarad utsikt.

Huset har intagits av besékare som i varje
vra letar, liser, funderar, sover eller virmer
sig. I de smé genomskinliga hissarna i mitten
av byggnaden pagar en stindig transport av
bes6kare. Runt honungen, det vill siga mu-
sik- och filmavdelningarna hégst upp, pagar
ett febrilt s6kande bland cp-skivor, doku-
mentérfilmer och spelfilmer. Hir kan du lyss-
na pa musik eller se en film vid bokad skidrm.
Du kan ocksa skriva musik och spela in en ski-
va. Hir finns all musik med anknytning till
staden samlad och dessutom ett rikligt urval
avvirldens musikproduktion att vilja ur.

Pa La Grand Biblioteque erbjuds man
manga mojligheter till hjilp att s6ka jobb, att
fa sin utbildning validerad eller som féreta-
gare fa hjilp att kartligga marknaden. Om
man vill skaffa datorprogram kan man testa
forst i Softwarebiblioteket. Spraklaborato-
riet star 6ppet for den som behéver lira sig
nagot av de tvé officiella spraken. "Newco-
mers services” innebdr att all nddvindig in-
formation om landet finns koncentrerat hir.
Ligg dartill samlingar med mingder av
bécker pa olika sprak att vilja ur. Man kan
spendera timmar utan att ha trakigt.

Angar da denna politik och praktik osside
svenska biblioteken? Nir jag fragar ungdo-
marna hemma i Fisksitra om deras familjer
visar det sig att manga har kusiner i savil To-
ronto som London. Genom vara besokares
omvirldsspaning stills krav pa att utveckla
ny service. Fragan om tillgang till spraklabo-
ratorium blev plétsligt sjdlvklar nir jag sag
hur den erbjéds i Kanada.

Att besoka Toronto och Montreal &r lite
som att se framtidens Europa. Skyskrapor
och tvavaningshus blandat om vartannat,
portugisiska kaféer och nordafrikanska
marknader, protesterande aboriginer, natio-
nalistiska franskittlingar och vinliga min-
niskor fran virldens linder som delar erfa-
renheten av att vara nykomlingar ger manga
tankar om bemétande.

Och ja, politiken paverkar praktiken. Nir
farvi se vara svenska immigranters férméagor
medvetet tas tillvara i samhillet och hur kan
integration bli allas kamp fér ny kompetens?

BARBRO BOLONASSOS
Enhetschef Fisksdtra bibliotek
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Ett skepp kommer
lastat - med bocker!

Bibliotekarierna som servar sjgmdnnen. Fr v Anna Selme, Ann-Christine Westman och Birgitta Dahlén.

OR ETT PAR dr sedan skrev BBL en ar-
tikel om Sjémansbiblioteket med an-
ledning av en statlig utredning, Vil-
firdsverksamhet  fér sjsmdn  (sou
2005:11), i vilken det bla féreslogs att Sjo-
mansbiblioteket skulle liggas ned.
Sjomansbiblioteket - ett globalt vand-
ringsbibliotek - fyllde 75 ar forra aret och dr
till for svenskflaggade fartyg, huvudsakligen
lastfartyg i internationell trafik men dven f6r
utlandsflaggade fartyg som har serviceavtal.
Sjomansbiblioteket har sitt huvudkontor
pé Rosenhill i Goteborg. Dirifran distribue-
ras bokviskor till bokbytesstationer som
finns i ett 20-tal hamnar i fyra virldsdelar. I
bokviskorna finns boécker, tidskrifter, tid-
ningar, ljudbécker och e-bécker.
Platsombud eller fartygsbesokande med-
arbetare i svenska och utlindska hamnar ar-
betar med béckerna, dvs bir dem till och fran
fartygen. Det hir dr en populidr och mycket
uppskattad verksamhet som utredningen
fran 2005 ville sitta stopp fér nir man fére-
slog att sjéménnen istillet skulle fa méjlig-
het att gora langtidslan p4 sina folkbibliotek
ihemkommunen.
Sedan dess har dnnu en utredning kartlagt
sjomdnnens fritid: Fritid till sjoss och i hamn
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(sou 2006:67). Resultatet av den utredningen
blev att Sjomansbiblioteket fran1januariiar
- tillsammans med 6vriga verksamheter i
Handelsflottans kultur- och fritidsrad - upp-
gick i Sjofartsverket. Det betyder att Sjo-
mansbiblioteket kan som forr fortsitta sin
verksamhet som nu ingar i den nya service-
funktionen Sjémansservice.

Sjomansbiblioteket har cirka 120000
bocker och enligt Anna Selme, chef fér Sjo-
mansbiblioteket sedan maj 2006, togs under
forra dret cirka 47 ooo bocker ombord pa far-
tygen.

-Hur mycket som lises och lanas gar i va-
gor. Fér en tid sedan var det t ex ganska lugnt
medan vi nu har fatt manga bestillningar, si-
ger Anna Selme.

Biblioteket har en driftsbudget pa 2,6 mil-
joner (2007) och ungefir hilften gir till in-
kop av media. Tre anstillda skoter servicen
till sjomannen, tva pa heltid och en pa halv-
tid.

HZ

Svenska Akademiens
bibliotekariepris 2007

ARETS PRISTAGARE till Svenska Akademi-
ens bibliotekspris heter Anna Gustafsson
Chen och arbetar som bibliotekarie pa Inter-
nationella biblioteket vid Stockholms stads-
bibliotek. Dir ansvarar hon bland annat fér
bibliotekets webbtjdnst som presenterar
skonlitteratur pa arabiska, kinesiska, persis-
ka, ryska och spanska. Hon far priset fér sina
virdefulla insatser for att frimja intresset for
klassisk och samtida skonlitteratur, framfér
allt med fokus pa litteraturen utanfoér den
anglosaxiska virlden. Anna Gustafsson Chen
har dven tagit initiativ till att bilda bokférla-
get Trasten som vill sprida bécker fran hela
virlden till svenska barn. Indisk fantasy och
latinamerikansk science fiction finns bl a
som alternativ till den anglosaxiska litteratu-
ren. enintervjuiBsL (nr1/2006) sade hon:

- Vi vill understryka att det inte ar vilgo-
renhet som vi sysslar med. Det dr av ren ego-
ism som vi gor det. Vi vill ocksa kunna ta del
av spdnnande och bra text- och bilderb6cker
f6r barn. Samtidigt vidgar vi vyerna bortom
Lonnebergas horisonter.

Priset delas ut i samband med Bok & Bib-
liotek i Goteborg. Forutom &ran fir Anna
Gustafsson Chen 40 ooo kronor.

AE
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Nya kronikorer i BBL

Tre frdin KIB som bérjar skriva i BBL. Fr v Lotta Jansson, Asa Jenslin och Karin Jacobson.

Namn: Lotta Janson

Alder: 36

Befattning/Gor pa K1B: Bibliotekarie. Jag
ingar i undervisningsteamet och dr ansva-
rig for k1B:s undervisning pa Lakarpro-
grammet. I ansvaret ingar allt fran att ha
kontakt med lirare, jobba med det pedago-
giska upplagget till att bemanna undervis-
ningen och undervisa sjilv! Resten av min
tid jobbar jag i kundtjanst och som infor-
mationsarkitekt i olika webbprojekt.
Intressen: Konst, vara ute i naturen, segla,
umgas med familj och vanner.

Profil: Pedagogik och webb ar biblio-
teksfragor som intresserar mig sarskilt.
Senast ldsta bok/spelade spel: Bok: The
Falls av Joyce Carol Oates. Spel: Skitgubbe
med mina barn.

Framtidsfraga for biblioteken: Var och hur
moter vi biblioteksanvdndarna nir de inte
lingre kommer till det fysiska biblioteket?
Hur l&r vi studenterna att vara informa-
tionskompetenta?

Namn: Asa Jenslin

Alder: 36

Befattning/Gor pa K1B: Bibliotekarie. Jag
tillhor kundtjanstteamet och arbetar
framst i kundtjansten och i var servicefunk-
tion Lyktan. Dar kan studenterna fa infor-
mation och hjalp med praktiska fragor
kring studierna pa k1. Lyktan har ocksa en
Helpdesk gentemot larare och anstallda
dar de kan fa support for ett antal olika sys-
tem som anviands pa KI.

Jag undervisar dven en hel del.

Intressen: Musik och vaxter.

Profil: Webb 2.0 hor till det som intresserar
mig sarskilt.

Senast ldsta bok/spelade spel: Bok: De
dansande flickorna i Lahore: en sann berdattelse
om kdrlek och drommar till salu av Louise
Brown

Spel: Tony Hawk’s Project 8.
Framtidsfraga for biblioteken: Att ta
steget ut fran bibliotekswebbarna och dven
erbjuda anviandarna vara tjanster pa andra
stéllen pa webben.

Fran och med detta nummer kommer Lotta Jansson, Asa Jenslin och
Karin Jacobson, samtliga vid Karolinska Institutets bibliotek, att av-
16sa varandra som krénikérer i Biblioteksbladet. Christer Hermans-
son fortsitter som kronikor i vartannat nummer och i vartannat
nummer kommer alltsa nagon av Asa, Lotta eller Karin att skriva ut-
ifran sin utkikspost pa K1B. Forst ut dr Asa Jenslin, lis hennes kroni-
ka pa sidan 35. Men forst en presentation av de nya kronikérerna.

Namn: Karin Jacobson

Alder: 32

Befattning/Gor pa K1B: Snart en alldeles
riktig bibliotekarie pa alla vis, ldser biblio-
teks- och informationsvetenskap i Bords pa
deltid. Jag tillhor Mediainkopsteamet och
arbetar frimst med e-tidskrifter. Jag arbe-
tar ocksa med utveckling av drendehante-
ringssystemet SAGA internt pd KIB samt i
viss man i kundtjansten.

Intressen: Film och teater. Spelar trummor
i ett band.

Profil: Olika aspekter kring tillgangliggo-
rande av e-resurser.

Senast ldsta bok: Tuff av Paul Beatty.
Senast spelade spel: Tp tror jag.
Framtidsfraga for biblioteken: Det far bli
ett par fragor av den mer eviga arten. Vilka
tjanster ska biblioteken erbjuda? Vad ar ett
bibliotek?
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Hur man bygger ett varumarke

Norrbottens alla bibliotek marknadsfors under gemensam flagg

Svenska folket har stort fértroende for biblioteken enligt Temo Synovates undersokning fran maj 2006.
Anda har besékssiffrorna i Norrbotten sjunkit de senaste aren. Fér att dndra pa det gick linets 14 kom-
munbibliotek samman for att skaka om bilden av biblioteket, skriver Detlef Barkanowitz.

IBLIOTEKEN HAR traditionellt hallit
en lag profil ur kommunikations-
hinseende. Undersokningar visar
att biblioteken 4r kidnda 4nda men

att kunskaperna om vad de har att erbjuda
maste bli bittre.

2005 inleddes ett nitverksarbete mellan
bibliotekscheferna i Norrbotten for att finna
metoder och former for en mer effektiv
marknadsforing. Det ricker inte med att vara
kind, man maste vara kind for ritt saker ock-
sa. Biblioteken har idag ett brett utbud av
tjdnster och medier som till en del 4r okéint.
Allt detta stiller krav pa en tydlig kommuni-
kation och en genomtinkt strategi for att na
de tinkta mélgrupperna.

For att fa hjilp med detta bérjade vi redan
hésten 2005 ett samarbete med Vinter re-
klambyra. Sma eller medelstora bibliotek har
sdllan eller aldrig kunskap om marknadsfo-
ring och den kommunikation som krivs for
attlyckas.

Vi glémmer ofta att biblioteket &r ett varu-
mirke som konkurrerar om uppmirksamhe-
ten med andra pa samma marknad.

Inom handel och serviceniringen har bu-
tiksmiljon och det personliga bemdétandet
stor betydelse f6r hur varumarket uppfattas.
Reklamens uppgift dr bl a att skapa attrak-
tion och positiva associationer till varumir-
ket. Men det som reklamen lovar maste ocksa
infrias.

Det ir helheten i bibliotekens verksamhet
- deras erbjudanden, produkter och tjinster,
bemétandet och hur biblioteken syns i olika
sammanhang - som ligger till grund for at-
traktionskraften.

For att 16ften ska kunna infrias har all bib-
liotekspersonal, cirka 160 personer, genom-
gatt en utbildning i kommunikation och va-
rumirkesbyggande. Dessutom genomfordes
en konferens i maj 2007 om bemétande. Un-
der utbildningen pratade vi mycket om ”san-
ningens 6gonblick”, dvs personalens méte
med besdkaren och hur vi infriar de 16ften vi
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ger. Om norrbottningarna tycker att perso-
nalen lever upp till rollen som guidande, in-
spirerande och nytidnkande kommer de att
uppfatta métesplatsen som attraktiv och vil
vird ett aterbesok.

De viktigaste besokarna ir de som inte
besoker oss. Biblioteken ar utsatta for hard
konkurrens. Pocketbdcker ér billiga och litta
att fa tag i, information finns lattillginglig
pé Internet. Nya medier lanseras och skapar
nya behov.

Samtidigt kan biblioteken erbjuda nagot
som alla skulle ma bra av att uppleva. Biblio-
teket dr mycket mer dn de medier som finns i
“butikshyllorna”. Det dr ocksa en métesplats
som ger en vilbehovlig pausinuet.

Ju fler som uppticker bibliotekets méjlig-
heter att férmedla upplevelser, desto mer
nytta kan vi géra fér minniskors vilbefin-
nande. Malgruppen for vart samarbete ir
darfor minniskor som sillan eller aldrig be-
soker oss.

Kirnvirden beskriver varumirkets inne-
hall. Bibliotekens dagliga verksamhet ska
bottna i dessa kidrnvirden och vara en sam-
manhallande link i all kommunikation. Fyra
kiarnvirden arbetades fram i samarbete mel-
lan bibliotekscheferna, Linsbiblioteket och
Vinter reklambyra och presenterades for 6v-
rig personal under utbildningen:

Inspirerande: Bibliotekens kunnande,
personalens agerande och exponeringen ska
vara inspirerande och bidra till 6kat intresse
for att allt vi har att erbjuda.

Berikande: Bibliotekens erbjudande ska
vara berikande och infria kundens person-
liga och hogt stillda férvintningar.

Moten: Bibliotekens erbjudande ger kun-
derna otaliga mdjligheter till upplevelse-
fyllda méten.

Paus: Bibliotekens milj6 och tillginglig-
het ger besokare och kunder en livgivande
paus i det hektiska och tidspressade samhil-
let.

BIBLIOTEKEN I NORRBOTTEN enades om att
anvinda en gemensam logotyp och en ge-
mensam grafisk profil. Syftet dr att vi till-
sammans ska férmedla en tydlig och enhetlig
grundprofil f6r varumirket.

Logotypen utgdrs av ett versalt B i en fri
och dominerande form. Formen och firgen
ger ett modernt, kraftfullt och levande in-
tryck.

Den grafiska profilen dr uppbyggd som ett
modulsystem med fem element som kan an-
vindas i olika kombinationer eller var for sig.

Logotypen och den grafiska profilen ger
biblioteken i Norrbotten ett personligt och
distinkt uttryck som stéttar vara kirnvirden.

Just nu pagar ett arbete med att forankra
och synliggéra den nya logotypen. Affischer,
bokmirken, namnskyltar, plast- och tygkas-
sar, kartongstill har eller haller pa att produ-
ceras. Hjilp att synliggéra logotypen har bib-
lioteken fitt av Luleds nya bokbuss (bilder
finns pA www.bokbussen.se). Logotypen ska
ocksa vara synlig pa bibliotekens och kom-
munernas hemsidor. Idag har g av 14 biblio-
tek loggan pa sin hemsida. Ovriga kommer
attlidgga ut den under varen.

Tillsammans med Vinter reklambyra utar-
betade biblioteken olika kommunikations-
l6sningar. Under nagra veckor i bérjan av
aret genomfordes en stor affischkampanj i
linets alla tidningar och busskurer. Affi-
scherna inneholl tre olika budskap med syfte
att vicka uppmirksamhet och intresse som
tex:

Biblioteket har mdnga goda sidor.

Men en del dr riktigt oticka!

Dessa kampanjveckor f6ljdes upp med en
ny kampanjvecka i mitten av februari da alla
bibliotek uppmirksammade Alla hjirtans
dag med olika aktiviteter och nya annonser i
tidningarna med féljande budskap:

Den hdr veckan bubblar bibblan av hjartlig ro-
mantik.

Nu drvi extra romantiska pd biblioteket.

Istdllet for att kopa, kan du ldna ndt riktigt
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Reaktionerna fran personalen har hittills
varit mycket positiva. Den nya logotypen har
tagits vil emot. I de fall d4r man redan hade
en egen grafisk profil har den Gvergetts eller
kombinerats med den nya. Projektet och
samarbetet mellan biblioteken har tillfort ny
energi till verksamheterna. Personalen har
blivit mer medveten om att man i grunden
har en bra produkt som man kan kdnna stolt-
het 6ver. Fokus har flyttats fran att tinka i
termer av problem (vi har inte tid, ingen per-
sonal) till att tinka pa vad man kan astad-
komma tillsammans. Bibliotekspersonalen
visar ocksa en forstaelse for vikten av mark-
nadsféring och att biblioteken idag agerar pa
en marknad ddr man konkurrerar om ménni-
skors tid och uppmarksamhet. En biblioteks-
chef berdttade att han upplevde ett para-
digmskifte. Fran att i alla ar haft fokus pa ut-
laning av medier gick det upp f6r honom att
biblioteken ocksa tillhandahaller upplevel-
ser och berittelser.

Fran flera bibliotek har det rapporterats
om nya besékare men dven om gamla lanta-
gare som har hittat tillbaka under kampanj-
veckorna. Nagra langtgaende slutsatser om
Skade utlin eller besdk kan vi dock inte dra
dnnu. Diremot kan vi konstatera att manga
uppmairksammade annonskampanjen.

Det finns redan ett beslut taget om ett ge-
mensamt marknadsforingskonto for framti-
da kampanjer och aktiviteter. Fér 2007 plane-
ras bla en kampanj om Virldsbokdagen,
Virldsmiljédagen och Kanelbullens dag. Un-
der hosten ska bibliotekens digitala medier
synliggoras. Ett annat intressant sitt att syn-
ligg6ra biblioteken och na nya grupper ar via
radioreklam. Ett forsék kommer att goras
under hosten i samband med kampanjen om
digitala medier.

En arbetsgrupp har bildats med represen-
tanter frin alla kommunbibliotek. Arbets-
gruppen planerar aktiviteter och kampanjer
men sammanstiller dven fortbildningsbeho-

BIBLIOTEKET

ven hos bibliotekspersonalen. Férslag har
kommit om fortbildning inom omraden som
bemétande, medietrdning, skriva pressre-
leaser, dekoration och inredning.

Under projektet skapades en egen portal
pé Internet, www.bibblo.se. Portalen kom-
mer att utvecklas under 2007 med fler tjins-
ter till allminheten.

Norrbottens linsbibliotek dr det samman-
hallande navet i samarbetet. Vi kallar till mé-
ten, skriver pressreleaser, anordnar utbild-
ningsdagar. Linsbiblioteket haller ocksa
kontakten med Vinter reklambyra och har
hittills svarat for distributionen av affischer,
flyers och annat tryckt material. Tips ochidé-
er utbyts under arbetsgruppens méten eller
via var gemensamma e-postlista.

DETLEF BARKANOWITZ
Norrbottens ldnsbibliotek

FAKTA

Mer om projektet kan ni lisa pa Lansbibliotekets
webbplats: http://www.norrbottenslansbibliotek.nu/

Var samarbetspartner:
Vinter reklambyra
http://www.vinterreklambyra.se/

Projektet stods ekonomiskt av Statens kulturrad fram
till maj 2007.

Vinnare av reproduktionerna!
Carrena och Devo IT lottade ut tio reproduktioner av
Rosenhaneplanschen "Skaningar" pé Biblioteks-
dagarna. Har ar vinnarna:

Marie Berg, Aimedalsbiblioteket

Birgitta Calagos, Lund

Catarina Ericson-Roos, Stocholms univ.bibl.
Lisbeth Forslund, Stadshiblioteket Gavle

Anne Hederén, Lansbibliotek Ostergétiand
Jessica Johansson, Boras stadsbibliotek

Kiell Jonsson, Umeé univ.bibl.

Karin Jappinen, GIH, Anja Leiding, Atvidaberg
Ann Ostman, Biblioteket Gévleborg

Priserna skickas till deltagarna. Ett stort tack till Vitter-
hetsakademiens bibliotek som visar fler av sina plan-
scher pa http://katalog1974.raa.se/rosenhane!

2 7o B8

BookView
- kulturskatter pa natet

presenterar

Rara bocker vid
Umeda Universitetsbibliotek
i digital form:

http://rara.ub.umu.se

~_—~ WWW.BIKETJANST.SE
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Musikbiblioteket hgger iden djupblaa byggnaden som dr Gavle konserthus.

Det borjade i tre smd rum i Radhuset for hundra dr sedan. Idag dr huvudbiblioteket i Gdvle ett stort
bibliotek, centralt placerad i staden. Till Gdvle stadsbibliotek hor nio filialer, déribland Musikbiblioteket i

Gavle konserthus.

BBL besokte en pigg nybliven hundradring vars kostym borjar bli for trang.

IBLIOTEKET I GAVLE har sillan
stingt. Det dr ppet alla arets dagar.
Inte heller huvudbibliotekets chef ar
sdrskilt stingd. Nar vi gar for att dta
lunch sa tycks halva Givle vara bekant med
Conny Persson. Det hejas it bade héger och
vinster dir vi vandrar fram i den gamla arbe-
tarstaden som 4r mest kind for hockeylaget
Brynis, Korsnis, Ahlgrens bilar, kindisarna
Regina Lund och Tomas di Leva. Men stans
storsta kindis dr nog den numera riksbekan-
ta julbocken som nidstan varje ar sitts i
brand. Julbocken sattes i ar upp pa Slotts-
torget mittemot biblioteket och klarade sig
for en gangs skull. Conny Persson forklarar
hur biblioteket ska klara sig i en allt bistrare
ekonomisk tid.
- Biblioteket dr ingen isolerad 6! Vi har en
halv miljon besokare varje ar. Jag tror samar-
bete dr A och O for att kunna gora det man
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vill. Det dr inga sma summor vi fatt avvaraav
samarbetspartners eller medarrangorer,
konstaterar Conny Persson.

Som exempel nidmner han samarbetet
med Lantmiteriverket som gav bade materi-
al och datorer for Kartans plats i biblioteket.
Man har dven samarbetat med Gévles nio fér-
lagisamband med bokmissaniGéteborg. En
flod av medarrangérer och samarbetspart-
ners forsar ur munnen pa bibliotekschefen -
alltifrin kommunala bolag, kyrkan, enskilda
foretag, Hyresgistforeningen, Nutek, bok-
handlare till olika politiska partier. En del an-
ser att det kan vara en aning kontroversiellt
att samarbeta med politiska partier.

- Jag tycker man ska vara 6ppen och oridd.
Det ska vara en tillitande atmosfir. Sedan
kan man ta stillning i varje enskilt fall. Sa
linge man samarbetar med demokratiska
partier som haller sig inom lagens ramirken

vad giller yttrandefrihet och jamlikhet sa an-
ser jag att man kan samarbeta for att kunna
erbjuda ett visentligt innehall.

Men finns det inte en risk att politikerna kyligt
riknar med att det driftiga stadsbiblioteket lyck-
as dska pengar pd annat sdtt och didrmed kan hdl-
laen ldg biblioteksbudget?
-Nej.Idag harnédeningenlag och verklighe-
ten ser ju ut som den gor. Vi har sa lite medel
attvi maste soka andra vigar. Vi kan inte trol-
la med knina och da giller det att bygga nit-
verk, samverka och halla 6gonen 6ppna.
Som exempel nimner han ett flyktingbi-
drag som lag och skvalpade hos f6rvaltning-
en. Det var pengar som man hade svart att
gora av med p4 ett flyktingboende i kommu-
nen men som kom vil till pass pa biblioteket.
- Ett litteraturstod till flyktingar som gav
massor med nya bocker pa olika sprak! Det dr
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davilyckas med vart mal att vara en offentlig
motesplats eller dnnu hellre: ett vardagsrum
att trivas i, siger Conny Persson.

Huvudbiblioteket har ocksa startat en pro-
gramserie kallad ”Bibliotek fér framtid” dir
ocksa Bibliotek Givleborg, Tillvixt Givle-
borg och Etablera - ett kommunalt bolag for
etablerande av foretag, varit medarrangorer.
Programserien har varit obligatorisk f6r per-
sonalen. Idéinnehallet i foreldsningsserien
har fokuserat pa forandringar i var omvirld
och bibliotekets roll i framtiden.

-Den hir foresldsningsserien fortsitter
med spdnnande framtidsforeldsningar. Den
har dragit mycket folk!

Gdvle stadsbibliotek har 6verhuvudtaget
haft en mycket omfattande programverk-
samhet dir man arbetat med olika temada-
gar. Det har varit vilbesokta arrangemang
som tex en utbildningsmissa med alla ut-
bildningssamordnare, 1T-dagar om sikerhet
ochlust till 1T dér lokala energibolag och bo-
stadsbolag varit medarrangbrer. Man har
ocksa arrangerat Funktionshindersdagar dir
personer med olika funktionshinder har
upptritt, sliktforskningsdagar, Lokalhisto-
riska dagar, lokala bokmaissor, poesidagar
osv. Men behovet av en modernisering av hu-
vudbibliotekets lokaler ir stort. Kostymen ér
helt enkelt f6r trang. Redan for tio ar sedan
borjade det talas om behovet av ett nytt bib-
liotek. Forst nu, 2007, har en enig kultur-
nidmnd forslagit att man ska bygga ett nytt
bibliotek for 165 miljoner kronor. En styr-
grupp dr tillsatt som ska verka for att det ska
bli sa bra som mojligt. Personalen har bland
annat besokt bibliotek 1 Holland, Finland och
Storbritannien men 4dven i Sverige for att fa
inspiration. Nu véntar man bara pa att kom-
munstyrelsen och fullmiktige ska klubba
igenom beslutet. Byggstarten dr beridknad till
2010.

I ar har biblioteket haft 100-ars jubileum.
Det firades under en vecka i slutet av april
med béde artister och forfattare. En bok har
dven getts ut i samband med jubileet (se rec
sid 37). Det idr den forre bibliotekschefen
Weste Westeson som skrivit om biblioteket
genom hundra ar. Dér stir bland annat hur
verksamheten bérjadeitre sma rumiRadhu-
set - en viss skillnad till dagens stora biblio-
tek mitticentrala Givle.

I dag arbetar ungefir 30 personer pa stads-
biblioteket som dven inkluderar nio filialer,
daribland Musikbiblioteket som huserar i
tvd vaningar i Givle Konserthus. Det bla hu-
set ligger vackert intill Bolognerskogen och
Gévlean. Direkt innanfér entrédérrarna lig-
ger musikavdelningen dir fyra bibliotekarier
servar anvindarna med bland annat 17 ooo

musik-cd, tidskrifter, noter, bécker och mu-
sikvideoband. Dir finns bland annat 6v-
ningsvideoband f6r trummisar, gitarrister
ochandraattlana. Hir finns dven e-musik att
ladda ner, lana eller lyssna pa via t ex Musik-
webb och Naxos Music Library.

-Vi har vil det mesta utom vit makt-mu-
sik. Annars dr det uppbyggt pa samma sitt
som i en skivbutik med olika musikgenrer,
berittar Christina Wengstrom, vikarierande
filialchef ndr hon visar runt i biblioteket.

Personalen kompletterar varandra vil ef-
tersom nagon 4r expert pa traditionell pop
och jazz medan en annan kan det mesta om
klassisk musik och en tredje vet mycket om
olika sorters folkmusik.

-Bibliotekarien Victor som pa fritiden &r
basist i Totalt javla mérker kan sa klart det
mesta om rockmusik, konstaterar Christina
Wengstrom och tilligger att allai personalen
har vidareutbildats f6r att fa férdjupade kun-
skaper inom sin genre.

Musikbiblioteket satsar ocksa pa den loka-
lamusikeni ett samarbete med Stadsarkivet.
Arkiv X &r ett lokalt arkiv som strdvar efter
att ha all musik som spelats in i linet. Biblio-
teket koper in tva exemplar av skivan, den
ena lanas ut medan den andra arkiveras. Mu-
sikbiblioteket hjilper ocksa till att silja lo-
kalt producerade skivor och man har dven
satsat pa tv-spel med musik och singanknyt-
ning.

-De dr stindigt utlinade och vildigt
populira. Pa sikt hoppas vi att ocksa kunna
erbjuda lan pa spelkonsoler. Alla har ju fak-
tiskt inte rad att kopa dem sa dar har vi en
funktion att fylla, sdger Christina Wengs-
trom.

Musikbiblioteket 4r lite annorlunda pa det
sdttet att det 4r de unga midnnen som domi-
nerar bland besdkarna. Biblioteket forsoker
nu satsa pa att locka till sig dldre och yngre
besokare. Bland annat marknadsférs biblio-
teket i ett seniorprogram i nirradion. Dess-
utom har man byggt upp en liten barnhérna
pa 6vervaningen. Pa grund av ldget har bib-
lioteket "flexibla 6ppettider”. Det innebir att
man alltid forséker halla 6ppet da det pagar
konserter eller andra evenemang i konsert-
huset.

- Vi har stallt ut tidskriftshyllorna utanfér
biblioteksentrén for att locka in folk i biblio-
teket. I konsertpausen dr det manga som
kommer in till oss eller slar sig ner i fatsljer-
na for att bliddra i tidningarna.

-Men framfor allt 4r det en engagerad per-
sonal som gor det hela majligt, som vill och
kan jobba fér besokarnas bista, siger Chris-
tina Wengstrom.

ASA EKSTROM

ar.

Interi6r fran Musikbiblioteket som dr uppbyggt pa sam-
ma satt som i en skivbutik med olika musikgenrer.
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En trotjanarinna slutar

Efter dver 40 ar pa biblioteket fick Ingrid Carlsson ett eget arbetsrum.

Turoch skur har Ingrid Carlsson under 45 drs tid gatt till jobbet som
biblioteksassistent pad stadsbiblioteket i Gvle.
—Forutom en gang ndr jag hade magsjuka. Dd stannade jag hemma,

sdger hon.

ET AR EN NOJD 65-aring som kon-
staterar att hon efter alla ar slut-
ligen fatt ett eget arbetsrum. Vi sit-
ter i rummet vars viggar, hyllor

och bord rymmer foton pa dottern, barnbar-
net, bocker, papper och dvd-skivor. Hon
skrattar nir jag ber henne beritta hur det var
nir hon steg in i biblioteksvirlden for 45 ar
sedan.

-Jag grinade ndr jag sdg den gréna Haldan
som fanns pa biblioteket! Vad hade jag gjort?
Varfér hade jag limnat ett jobb som sekrete-
rare pa skogsféretaget Korsnds ddr jag hade
haft en modern réd 1Bm-skrivmaskin. Men
idag vet jag bittre. Jag har inte dngrat mitt
val.

Ingrid Carlsson utbildade sig till
biblioteksassistent i Sigtuna. Direfter var
det biblioteksjobb med katalogkort och Det-
roitsystemet som gillde. Det var ett evigt sor-
terande och plockande. Inga bécker fick sta
pa vagnarna utan allt skulle upp i hyllorna.
Hon upptickte snabbt att det krivdes en
stark rygg och starka ben for att orka med
biblioteksjobbet.
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-Jag minns ocksa att vi hade fotoutlaning.
Detvar en jdttekamera att hantera och jag var
jamt sd radd att filmen skulle ta slut.

Ibland jobbade Ingrid Carlsson ensam i
biblioteket. Pa kvillarna var man ensam om
att stinga, nagot som skulle vara otidnkbart
med allaregler som finns idag. Som sd manga
andra bibliotek i stérre stider har man en
larmknapp. Stadsbiblioteket har dven haft en
vakt pa plats eftersom man haft problem med
alkoholister och knarkare som brikat inne pa
biblioteket. A andra sidan har den problema-
tiken minskat sedan Systembolaget flyttat
fran Stortorget. Ingrid Carlsson tror att tole-
ransen kanske dr nigot stérreidag. Forr fanns
det till och med tydliga regler for hur biblio-
tekarierna skulle se ut pa arbetsplatsen.

-Det radde langbyxférbud f6r de kvinnli-
ga bibliotekarierna dnda tills det kort-korta
modet slog igenom pa 1960-talet. Men nir de
kvinnliga bibliotekarierna klittrade upp pa
stegen i kort-kort blev det nistan genast for-
bud pa att ha kjol.

Det radde ocksa nolltolerans fér ljud pa
biblioteket, minns Ingrid Carlsson.

-Forr var det ett tystare hus med lite pras-
sel och enstaka hostningar. Inte ens barnav-
delning fanns ju i huset. I dag ir det ett helt
annat hus dir det dr fritt och tillatet att prata.

Forr ingick det i Ingrid Carlssons arbets-
uppgifter att l4sa in en taltidning f6r blinda.
De bista artiklarna ur lokaltidningarna sam-
manstilldes i en taltidning. Det var ett sti-
mulerande och lirorikt jobb som gav mer-
smak till att ldsa hogt. Ingrid Carlsson har
ocksa varit ansvarig fér manga av forfattar-
besoken vilket inneburit att hon haft férma-
nen att fa triffa manga av landets forfattare.

- Forr hade vi ju inte sa mycket pengar sa
det hande att man tog hem férfattarna efter-
it for att bjuda pa mat och dryck. Det var vil-
digt trevligt.

Hon ndmner favoriter som Agneta Pleijel,
Per Gunnar Evander, Theodor Kallifatides
och Sara Lidman. Hon beskriver intressanta
moten ndr allt har stimt och manga kommit
for att lyssna till forfattarna. Under ren som
gatt har hon dven arbetat fackligt, bland an-
nat som huvudskyddsombud. Hon ser ett
tydligt minskat intresse idag for det fackliga
arbetet.

-Ingen vill jobba fackligt idag. Nagot man
nog kommer att fa dngra.

- Brist pa tid och talamod kanske dr tidens
tecken. Det mirker man ju ocksa inne pa bib-
lioteket. Det &r vi som far skill avlantagarna
nir datasystemen inte fungerar, siger hon.

Den stora skillnaden i att jobba pa biblio-
tek idag jamfort med forr dr att man har en
minskad bokkontakt, menar Ingrid Carlsson.

-Jag kan sakna att halla i bockerna. Titta
pa omslagen, kidnna pa bockerna, bliddra
och ldsa baksidestexter. Idag dr det mindre i
jobbet som verkligen vicker lislusten.

Ingrid Carlsson har alltid tyckt om bécker
och har tillbringat en stor del av sin barndom
och ungdomstid pa bibliotek i Gdvle. Hur det
blir ndr hon nu gir i pension vet hon inte.
Forutom att bes6ka barnbarnetiSchweiz och
lira sig franska ir det osdkert hur hon ska for-
halla sig till sin gamla arbetsplats.

- Troligtvis blir jag en sadan patetisk typ
som inte sitter min fot pa huvudbiblioteket.
Men kanske smyger jag mig in pa en av filial-
erna ndr jag vill 1ana en bok eller tva.

ASA EKSTROM



“Har ar
alltid folk!”

Det nya hogskolebiblioteket i
Gdvle dr ndstan fyra ganger sd
stort som det gamla och saviil
studenter som personal dr glada
over sitt nya bibliotek.

UNILLA THUNARF Sundkvist som
dr kontaktbibliotekarie for avdel-
ningarna historia, statsvetenskap
och sociologi, tar emot och visar

mig runt i det relativt nybyggda hégskole-
biblioteket i Gdvle. Hon berittar att det gam-
la biblioteket var alldeles for litet och att
samlingarna inte flyttats 6ver rakt avutan att
en stor del har magasinerats - och sa har det
gallrats ut en hel del.

-Det nya biblioteket &r bittre pa alla sitt
och det mirks pa studenterna som verkligen
tagit biblioteket i besittning. Har 4r det alltid
folk! siger hon.

Hogskolan haller till i ett gammalt militar-
omrade dir infanteriet tidigare huserade.
Hir dr ungefir 14700 studenter inskrivna
och en tredjedel av dem liser pa distans. De
utbildas bland annat till lirare, ingenjorer,
socionomer och ekonomer. Biblioteket, som
byggdes 2005, ser ut som en modern skulp-
tur dér det placerats bland de gamla kaser-
nerna. Huset dr skapat av arkitektbyran Tir-
sén och Aili i Lulea. Trid och stal. Mjukt och
hart. Det &r ett forsta intryck av det futuris-
tiska huset. Runda och lutande viggar och
gavlar i sibiriskt larktrd bryter mot de &ldre
stenhusen runt omkring. Det krdvdes erfarna
byggare for att kunna bygga sa att det blev
bade runt och lutande. P4 grund av formen
har manga fénster glasats pa plats. Andra
vackra detaljer dr sedumtaket med sina vix-
ter som skiftar i firg beroende pa arstiderna.
Biblioteket ir nistan 4000 kvadratmeter
stort och hir finns soo olika sorters lisplat-
ser, drtill 28 grupprum och 8o tysta platser
for mer ostord ldsning.

-De kanske inte anvinds sa mycket som vi

Hogskolan i Gavle haller till i ett gammalt militdromrade ddr infanteriet tidigare huserade. Det nya biblioteket invig-

des av Leif Pagrotsky i mars 2006.

trodde. Men personligen tror jag att det ar
klokt att alternativet med ett tyst rum finns,
sdger Gunilla Thunarf Sundkvist.

Biblioteket haller till i tre plan och man har
utlan bade 6ver disk och i automat. P plan 2
och 3 finns speciella mediarum med video, cd
och dvd fér studenterna. Det finns dven ett
sdrskilt utbildningsrum med 15 datorarbets-
platser som anvinds for att utveckla studen-
ternas informationskompetens. Dirutéver
finns ett 30-tal datorer utplacerade. I 6vrigt
dr biblioteket med sina 85 ooo bocker ljust,
frascht och oversiktligt.

-Hir ir det inte bara béckerna som finns
pé hyllorna utan dven lisplatserna. Det finns
bra spaningsplatser vilket kanske inte dr helt
ovisentligt for vara studenter. Har 4r litt att
hitta det man soker, konstaterar Gunilla Thu-
narf Sundkvist dir vi star pa ekgolvet mitt i
biblioteket.

I dag arbetar 28 bibliotekarier, 1kT-peda-
goger och telebildtekniker i huset. De flesta
av dem arbetar for biblioteket men 4ven for
Learning Center som fokuserar pa distansut-
bildningen. Alla har fatt limna synpunkter
pautformandet av det nya biblioteket. Under
aret som man arbetat i huset har det dnnu
inte upptickts nagra brister med det nya bib-
lioteket.

-Peppar, peppar... men till och med det
automatiserade systemet med virme och luft
fungerar bra. Temperaturen regleras som
den ska ochljus slicks i tomma rum. Sd dn sa
lange har vi det bara bra hir i biblioteket, av-
slutar Gunilla Thunarf Sundkvist innan hon
stiller sig bakom lanedisken.

ASA EKSTROM

Runda, lutande viggar och gavlar i sibiriskt ldrktrd bry-
ter mot de dldre stenhusen runt omkring. Det krdvdes
erfarna byggare for att kunna bygga sa att det blev bade
runt och lutande.

FAKTA:

Det halvmaneformade biblioteket kostade go miljoner
att bygga. Dar ryms 4 000 hyllmeter med 85 0oo bocker.
Besdkarna har tillgang till en stor mangd elektronisk in-
formation. Biblioteket dr 6ppet inte bara for hogskolans
studenter utan ocksa for allmanheten.
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Regionsamarbete
| Gavleborgs lan

Lana en bok i Hofors och ldmna tillbaka den diir eller pd valfritt biblio-
tek i Sandviken, Ockelbo, Bollnds, Soderhamn och Nordanstig! Samar-
betet mellan de sex kommunbiblioteken ger biittre service, ldgre kost-

nader och hogre kvalitet.

EX KOMMUNBIBLIOTEK i Givle-
borgs lin har slagit samman sina
biblioteksdatasystem. Ett gemen-
samt lanekort gor biblioteksdren-

den betydligt enklare for lantagarna men det
ger naturligtvis ocksa vinster fér biblioteks-
verksamheten, siger bibliotekschefen Asa
Wirén Jonsson i Sandviken.

- Samarbetet innebdr ekonomiska vinster
nir biblioteken har en gemensam katalog. Vi
har halverat arskostnaderna fér den biblio-
grafiska servicen. Kostnader for licenser och
uppdateringar bli mindre nir vi har allt sam-
lat pa ett stille.

Hon understryker att samarbetet 4r ett bra
sdtt for biblioteken att ha stérre kontroll
gentemot féretagens bibliotekstjinster.

- Tillsammans blir vi ju starkare gentemot
leverantéren. Gemensamma upphandlingar
kommer naturligtvis att pressa priset och
forenkla for bibliotekspersonalen.

Den gemensamma biblioteksresursen dr
knuten till en dataserver i S6derhamns Tek-
nikpark dir man ansvarar for teknik och sup-
port. Biblioteken har tagit hjilp utifran for
att slippa vissa administrativa uppgifter.
Kommunalférbundet Sam, som bildats av
kommunerna och landstinget i Givleborg
skoter t ex bestillningar och avtal at biblio-

Biblioteksvaruhuset

ww e cn difrect
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teken. Det ir en fordel eftersom det innebar
att fler blir engagerade i biblioteksfragor.
Asa Wirén Jonsson tror ocksa att det finns
kunskapsvinster att himta fran samarbetet.
En gemensam medieplan i framtiden dir
man drar nytta av varandras kompetenser pa
ett bra sitt genererar bade pengar och kun-
skap.

-Personalen kan dela med sig av sina spe-
cialkunskaper pa plats och vi slipper dyra
kurskostnader, siger hon.

Pa sikt ska man 4ven fa till ett gemensamt
transportsystem mellan biblioteken. Just
den biten medfér en del extrakostnader idag.
Bibliotekschefen i Sandviken poidngterar att
man inspirerats av biblioteken i Umearegio-
nen som var forst ut med en liknande samar-
betsmodell.

-Det &r alltid latt att prata om samarbete
men ddrifran till att fa det att fungera i prak-
tiken dr inte fullt sd enkelt. Men jag tycker
verkligen att vi har lyckats bra och det har
inte varit en massa kulturkrockar med ono-
digt revirtinkande eller andra prestigekon-
flikter. Fordndringsprocessen har inneburit
att man tvingats reflektera och se ver invan-
darutiner.

Asa Wirén Jonsson menar att samarbetet
dven kommer att underlitta i processen
kring vuxnas lirande. Allt fler studenter som
pluggar pa distans soker sig till biblioteken
och samarbetet férenklar f6r dem.

-Lokala och regionala samarbetenien bra
ldrmiljé som fungerar. Ambitionen har upp-
natts sa vi dr ndjda, konstaterar biblioteks-
chefen.

-De kommunala anslagen ser ut som de
gor och vi har ingenting emot att ga fére och
visa pa fordelar med samarbete. Dessutom
kanske det ocksa kan vara en fordel att ha pa-
borjat en del av detta arbete nir vi gar mot en
tid med storre regioner och lin, avslutar Asa
Wirén Jonsson.

AE

I
Brev till JK om copyright

DET RADER OSAKERHET om offentlighets-
principens tillimpning pa publiceringen av
hogskolorna forskning i relation till de en-
skilda lirarnas upphovsritt till de artiklar,
texter eller verk som de har skrivit. Det me-
nar Inge-Bert Tiljedal, tidigare rektor for
Umed universitet, numera bl a ordférande i
Kungl. bibliotekets programgrupp for fram-
jande av Open Access i Sverige. I en skrivelse
har han vint sig till Justitiekanslern (yk) med
en begidran om vigledning i rittstillimp-
ningen.

En fraga som Tiljedal bl a stiller i skrivel-
sen dr huruvida en offentliganstilld lirare pa
en hogskola har ritt att med tredje part, t ex
ett forlag, férhandla bort hégskolans méjlig-
het att utan kommersiellt syfte offentliggora
artiklar som liraren har skrivit inom ramen
for hogskolan. Vetenskapliga tidskrifter kri-
ver ofta att forskare som vill publicera sig
overlater sin “copyright” till forlaget. Fors-
karna sjilva ifragasitter sillan sadana krav
men av hogskolorna tolkas de ibland som en
begransning for méjligheterna att offentlig-
gora artiklarna pa annat sitt, tex i 6ppna
elektroniska arkiv. "Den hir aktualiserade ju-
ridiska oklarheten giller saledes en mdjlig
konflikt i hogskolans centrala verksamhet
mellan offentlighetsprincipen & ena sidan
och den enskilda lirarens upphovsritt i olika
hinseenden & den andra”, skriver Bert-Inge
Tiljedal till yx. Osdkerheten om rattstillimp-
ningen bromsar den praktiska utvecklingen
av vetenskaplig publicering i elektroniskt
6ppna arkiv som dr fritt sokbart for alla via
Internet.

HZ

I
Annu en karl vid rodret

SVENSKA FORLAGGAREFORENINGEN har
utsett en ny ordférande efter Jonas Modig
som varit foreningens ordférande sedan
2002. Ny ordférande ar Kjell Bohlund, vb for
Norstedts forlagsgrupp sedan 1998. Innan
dess var han chef fér Rabénférlagen och Ra-
bén & Sjogren.

Kjell Bohlund dr 61 ar och tar nu plats i en
diger och obruten rad av manliga ordféran-
den som féreningen haft sedan den grunda-
des 1843. Det dr i det ndrmaste en bedrift. Inte
att viljas, snarare att foreningens medlem-
mar sa idogt haller pa traditionerna. Strongt.

HZ



Hogskolan i Boras har som mal att bli Sveriges forsta professionsuniver

vard och omsorg, lararutbildning, ekonomi/informatik samt teknik. Hog

Chef for

Bibliotek & liranderesurser arbetar for att hogskolans
studenter ska bli framgangsrika i sina studier. I de moderna
lokalerna finns inte bara ett hogklassigt vetenskapligt
bibliotek utan ocksa studievigledning, studenthilsa

och pedagogiskt stéd. Enheten har 35 anstillda och

verksamhetens budget omfattar ca 38 miljoner.

Som chef for Bibliotek & liranderesurser ska du utforma och
utveckla enhetens roll. Vi vill att du ska ha ett starkt engagemang
for frigor som ror utvecklings- och uppféljningsarbetet utifrén
anvindarnas behov, hogskolans mél samt omvirldens krav.
Bibliotek & liranderesurser 4r ett nav i hégskolans kunskaps- och
informationsforsérjning.
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sitet, med en ny doktorsutbildning som tillvaratar och utvecklar
bade vetenskaplig och fortrogenhetsbaserad kunskap. Hogskolan har 12 000 studenter och 600 anstallda. Vart moderna campus ar
belaget i centrala Boras. Forskning och utbildning bedrivs inom profilomradena textil och design, biblioteks- och informationsvetenskap,

skolan i Borés vardesétter de kvaliteter som en jamn kons- och

aldersfordelning samt etnisk och kulturell mangfald tillfor verksamheten.

Bibliotek & laranderesurser

Vi soker dig som i4r en ledare med stark inriktning pd utvecklings-
och férindringsarbete och kan bidra med entusiasm, kreativitet
och férnyelse i arbetet. Du ir vil orienterad om utvecklingen
inom modern vetenskaplig informationsférsorjning.

Se mer om anstillningen pd www.hb.se/jobb

Sista ansokningsdag: 2007-06-21

Hogskolan i Boras
Registrator
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Svensk Biblioteksforening drar sig ur BTJ

SVENSK BIBLIOTEKSFORENING avser att
sdlja sin kvarvarande andel av aktierna i BTj.
Det meddelades ovintat pa drsmétet under
Biblioteksdagarna i Stockholm nir man fran
styrelsens sida adderade en extra punkt till
arsmotets foredragningslista under rubri-
ken ”Information fran styrelsen”.

Det styrelsen ville informera om var att
man nu satt igdng en process i syfte att avytt-
ra den andel om knappt tio procent som for-
eningen har kvar i BTJ. Informationen till
medlemmarna var knapphindig. Betriffan-
de orsakerna bakom f6rsiljningen sade styr-
elsen att en intressekonflikt har uppstatt dir
foreningens dubbla roller, som en ideell f6r-
ening 4 ena sidan och som deldgare i ett fore-
tag som verkar pa en kommersiell marknad &
den andra, inte lingre gir att forena.

De dubbla rollerna och intressekonflikter-
na i fraga om 4gandet i BTy har enligt Britta
Lejon, ordférande i Svensk Biblioteksfor-
enings styrelse, varit féremal for diskussion i
styrelsen under en lingre tid. Fran Svensk
Biblioteksforenings sida gér man nu bedésm-
ningen att intressekonflikterna inte kommer
att minska i framtiden och dirfér vill man
sdlja sitt kvarvarande aktieinnehavi BTJ.

Den direkta anledningen ville och kunde
man inte yppa pa drsmotet, nimligen att det
i BTJ:s ledning férs en diskussion om en ut-
veckling av verksamheten som kan komma
att innebira att man erbjuder kommuner
helhetslésningar for kommunal biblioteks-
verksamhet. Just att man inte kunde vara mer
precis i sin information pd drsmotet illustre-
rar i nagon man de dubbla roller som &gar-
skapet i BTJ medfor: Svensk Biblioteksfor-
ening sitter i BTJ:s styrelse och kan dirfor
inte yppa affirshemligheter samtidigt som
man fran foreningen sida har information
som gor det aktuellt att silja aktierna efter-
som ett fortsatt d4gande stér i strid med for-
eningens intentioner och féretagets bista.

Sophie Persson, vd pa BTJ bekriftar upp-
giften till BBL:

- Det ir ingen hemlighet att flera kommu-
ner har kontaktat oss och velat diskutera vad
man skulle kunna kalla entreprenadlésning-
ar. Nir vi far forfragningar fran kommuner-
na om det hir kan vara nagot som vi skulle
kunna vara intresserade av si ser vi oss som
en sjilvklar aktér. Vi dr ju intresserade av ut-
vecklingen av bibliotek i Sverige. Ur bolagets
synvinkel maste vi vara uppmirksamma pa
vad som hinder i omvirlden.
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Britta Lejon, ordférande Svensk Biblio-
teksforening:

- Anledningen till att vi inte kunde siga
mer pa drsmotet var att vid den aktuella tid-
punkten hade foretaget inte sjilvt bekriftat
att man deltar i den hir typen av diskussio-
ner. Men detta med entreprenadl6sningar dr
en av anledningarna till varfor vi viljer att
gora det vi gor.

-BTJ har inte fattat nigot beslut och inte
erbjudit nagra tjinster dnnu men foretaget
f6r den hir typen av diskussioner med kom-
muner. Och oavsett hur de ser ut kinner vi att
om vi som f6rening vill virna var oberoende
roll, vara en fristaende rost i biblioteksfragor
och kunna hivda ett starkt svenskt biblio-
teksvisende sa blir det allt svarare att forena
det med rollen som seriés dgare som manar
om foretaget och vill dess bista. Mankan inte
bade producera bibliotek i en kommun och
sedan pa nationell niva siga: Sa hir ska ni
gora! Det dr litt att inse att vi kommer att
hamna i situationer dir var legitimitet
ifragasitts t ex ndr det giller att kriva att
man ska gora saker med kvalitet och pa ett
visst sdtt. Man kommer att undra vems in-
tressen vi egentligen foretrdder, siger Britta
Lejon.

Lena Lundgren och Arne Svahn som bida
aktivt debatterade mot férsiljningen av for-
eningens aktiemajoritet i BTJ 2003, var kri-
tiska till det sdtt som styrelsen pa arets ars-
mote presenterade nyheten.

Lena Lundgren ifragasatte hur Svensk Bib-
lioteksforening kunde kila in en sa viktig fra-
gapadrsmoétet utan att féreningens medlem-
mar i forvig kunnat férbereda sig. Arne
Svahn 4 sin sida pldderade for att féreningen
snarare borde kopa tillbaka aktier i BTy for att
ddrigenom kunna varamed och paverka fore-
tagets utveckling.

Det lir dock knappast bli av. Forsiljningen
av resterande aktieinnehav i BTJ betyder att
Svensk Biblioteksférening fullféljer de in-
tentioner man aviserade i samband med att
man avhinde sig aktiemajoriteten 2003. Av-
sikten har hela tiden varit att silja, fragan var
bara nir.

De tva storsta dgarna i BTJ dr riskkapital-
bolagen Litorina och Ratos.

HZ

»Ge inspiration
och fa tillbaka”

Inger Edebro Sik-
strom, chef for
Umea stadsbiblio-
tek, dr ny i Svensk
Biblioteksforenings
styrelse. Hon har
varit drivande i
Umedregionens
bibliotekssamar-
betsprojekt som bla
resulterati den gemensamma webbsatsning-
en minabibliotek.se. Vad hoppas hon kunna
tillféra styrelsen och vilka fragor anser hon
vara angeldgna att driva?

-Jag hoppas att det jag har gjort i Umea
ska vara av intresse for féreningen och sedan
hoppas jag ocksa att jag ska fa lite inspiration
tillbaka, att jag far nya infallsvinklar.

-En aktuell fraga fér mig 4r samarbete
6ver kommungranser och hur vi kan utveck-
la bibliotekstjdnster pa webben, framfér allt
hur vi kan géra biblioteken mer tillgingliga
pa webben.

HZ

’Samarbete mellan
bibliotekstyper”

Christina Jénsson
Adrial, nyvald leda-
mot av Svensk Bib-
lioteksf6renings
styrelse, dr biblio-
tekschef vid hog-
skolan i Kristian-
stad. Vad vill hon
tillfora styrelsear-
betet? ;

-Jag vill driva forskningsbiblioteksper-
spektivet. Jag har ju erfarenheter fran xB
som &r ett stort bibliotek och nu arbetar jag
pa en liten hogskola. Mitt arbete pa BIBSAM
har gett mig bade ett nitverk och en nationell
overblick. Sedan har jag ocksa varit engage-
rad tidigare i Svensk Biblioteksf6rening som
ordférande i Specialgruppen for kvalitetsar-
bete.

- Kompetensutvecklingsfragor ar viktiga,
det finns ett stort behov av kompetensut-
veckling pa filtet och dar skulle féreningen
kunna gora en insats. En viktig fraga dr ocksa
samarbetet mellan hgogskolebibliotek och
folkbibliotek. I Kristianstad dir jag nu ar
verksam finns ett sidant samarbete. Det dr
vanligare pa mindre orter men det sprider
sig. HZ
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Fem roster om Biblioteksdagarna

—Det har framférallt varit in-
tressanta foreldsningar om bib-
liotek 2.0. Vil kdnda begrepp
for de flesta men som gav, at-
minstone mig, en djupare in-
blick i vad det verkligen handlar
om. Nar det giller den basta
aha-upplevelsen sa anser jag
nog att min gamla larare Kjell
Jonsson holl en intressant fore-
lasning om biblioteket i det
senmoderna samhdllet. Det
gav manga tankar. Annars ar ju
Biblioteksdagarna valdigt bra
eftersom man kan traffa kolle-
gor och vidga vyerna lite. Det dr
nyttigt for ett litet bibliotek.
Om ekonomin tillater kommer
jag tillbaka.

Tommy Lidgren, bibliotekarie,
Solleftea bibliotek

—Har pa Biblioteksdagarna far
jag insikt. Idag ar ju kulturen sa
pass vingklippt att den snart
inte kan flyga sjdlv. Det maste vi
forhindra for vart mentala val-
befinnandes skull. Jag ar har for
att lyssna till vad som behovs
och hur biblioteksutbudet ser
ut for barn och ungdomar. Har
precis lyssnat till ett oerhort in-
tressant seminarium om barn-
biblioteken med Johanna Hans-
son och Lena Lundgren. Min
kollega i kulturndmnden som
ocksa dr harforeslog efter semi-
nariet att biblioteken bor satsa
pa att na fordldrarna redan un-
der graviditeten. I 6vrigt 6nskar
jag att hela evenemanget kun-
de vara en kommersiell frizon
utan alla dessa utstallare med
sina pennor. Varfor inte dela ut
en god bok istillet? Dessutom
kunde man erbjuda frukt istal-
let for allt godis.

Rosalie Keller, Skelleftea
kulturnamnd (kd)

—For mig som forstagangsbe-
sokare har det varit jattekul. Jag
villbara ha mer. Men allt kul har
ju ett slut. Jag tycker det varit
ett oerhort bra arrangemang
med en bra blandning. Michael
Casey var den mest lysande
stjarnan. Det var intressant att
fa hora honom formulera visio-
nen. Samtidigt som Banco del
Libro ger perspektiv pa det som
arsjalvklart for oss. Det som va-
rit negativt ar vl att det ar sa
stort. Jag gillar de mindre semi-
narierna for da har man storst
chans att mingla, motas och
pratas vid. Jag vet flera kollegor
som dr hdar men som jag tyvarr
inte lyckats traffa.

Susanne Ljungstrém, biblio-
tekskonsulent, lansbibliote-
ket Vasterbotten

—Det har varit en rod trad ge-
nom Biblioteksdagarna som
har varit lyckad, vl fokuserat
och vdl exponerat med givande
forelasningar som konsekvent
hallit sig till den roda traden.
Daremot kunde man kanske ha
visat mer av 2.0 istillet for att
enbart prata om det.
—Mentometerknapparna  var
lyckade i det sammanhanget.
Kaffet och paneldebatten var
nog det som varit minst lyckat.
Debatten var malplacerad i
sammanhanget eftersom det
var for lite fokus pa bibliotek
och kultur 6verhuvudtaget.
Peter Alsbjer, linsbiblio-
tekarie, Orebro

—Det mesta av det som har ta-
gits upp under dessa dagar har
varit jattebra och intressant.
Det mest givande var Michael
Casey. Det han formedlar sjun-
ker in battre ndar man fatt hora
honom formulera det med egna
ord. Aven om det inte 4r nagot
nytt det han siger. Det var for-
sta gangen som jag var har och
det enda missndje jag kanner
var vil paneldebatten som gick
pa tomgang. Det var fel sam-
manhang. Festen pa Nalen val-
de jag bort. Som smabarnsfor-
dlder uppskattar jag att bara fa
sova mer dn vad jag brukar fa
darhemma.

Lotta Hjelting, bibliotekarie,
Lekebergs bibliotek

intervjuer: ASA EKSTROM

Mentometerfakta

Ett poppis inslag pa Biblioteksdagarna var
mentometern. Besokarna fick allt emellan
aktivera sig medels knapptryckning.

Salunda fick vi t ex veta att publiken pa
torsdagsmorgonen bestod av 80,2 % kvinnor,
18 % mén och 1,8 % ovrigt, vad det nu 4r. Bort-
sett fran det ddr ”6vrigt” var det vil knappast
siffror som vickte férvaning i just den har
férsamlingen.

Mentometern visade ocksa att en majori-
tet av bes6karna var 6ver 50 ar (nir kommer
den berémda generationsvixlingen?) och att
hela 50,3 % besékte konferen-
sen for forsta gangen. Det dir-
emot, var férvanande och glad-
jande. Matte de inte ha blivit
besvikna sa att de kommer till-
baka.

De flesta idr ocksa optimister
med en stark tro pa biblioteket
som ett fysiskt rum. P4 fragan
om nitet i framtiden kommer
att gora de fysiska biblioteken

onddiga, svarade Gver 70 % ett rungande nej.
Mer siffror. Under Emma Stenstréms se-
minarium aktualiserades fragan om privat
finansiering ar ett alternativ for biblioteken.
Nej, tyckte 54,7 % via mentometern. Diremot
trodde hela 66 % att sponsring dr en finansie-
ringsform som i framtiden kommer att do-
minera, 23,6 % trodde pa 6kande egna intik-
ter och 10 % trodde pa vilgérenhet. En annan
fraga som stilldes var om det 6verhuvudta-
get dr bra att argumentera for kultur i ekono-
miska termer. Ja, tyckte nidrmare 70 %, tvek-
samt ansag ndstan 25 %.
Mentometern gav ocksa vid
handen att bibliotekarier inte
kan tdnka sig att i okad ut-
strdckning anlita hushallsnira
tjanster nir dessa blir billigare
efter 1 juli. Inte av moraliska
skil utan av ekonomiska. Fra-
gan restes i den tyckarpanel
som i bista God morgon Virl-
den-stil flyttat ut ur etermediet

och in pa Biblioteksdagarna. Konferensens
kanske minst uppskattade punkt att doma av
kommentarerna i pausen efterat. For mycket
politik och Géran Persson, for lite biblioteks-
och kulturfragor. HZ

SIFFROR, SIFFROR

Visste ni att

- 2010 kommer engelsmdnnen att lana halften sa
manga bocker som man gjorde 1985

- att 1996 var 16 miljoner av jordens invanare Inter-
netanvandare, 2006 var motsvarande siffra drygt 1
miljard

- att idag anvander en sjattedel av jordens befolk-
ning Internet

- att den snabbaste explosionen i Internetanvand-
ning sker i Asien som f n har en andel om 35,8 % av
varldens anvandare. Motsvarande siffra for Euro-
paar 28,3 %

- attanvandningen av Internet har aren 2000-2007
vuxit med 248,8 %

- att bibliotek inte i férsta hand dr hus, det 4r manni-
skor

- att allt detta och valdigt mycket annat intressant
fick man veta i Tom Wilsons féredrag Re-thinking
the role of libraries in the networking age HZ
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Vart ar biblioteken i Sverige pa vag?

Nick Jones har rest runt i England
och besokt bibliotek, tagit del av
biblioteksprojekt, triiffat biblio-
teksforskare och jamfort det
brittiska bibliotekslandskapet
med utvecklingen i Sverige.

TT RESESTIPENDIUM fran Svensk
Biblioteksforening gjorde det méj-
ligt att under tva veckor i januari
resa runt i England och bes6ka bib-

liotek, biblioteksprojekt och biblioteksfors-
kare.

Resplanen var planerad och beslutad i god
tid fore avresa. De jag bokade in méten med
representerade biblioteksverksamheter eller
bibliotekstankar som jag ville méta och tain-
tryckav. Jag fick traffa personer som dr aktiva
i storre nationella nitverk och projekt savil
som personer som ir lokalt verksamma i
Portsmouth och Sheffield samt pa olika plat-
ser i Liverpool och London. Jag hade manga
fragor med mig. Den roda traden utgjordes
av att de alla pa nagot sitt forholl sig till det
man i England kallar social inklusion/exklu-
sion. Detta begrepp - social exklusion -
nimns ofta och av manga just nu i England.
Man har exempelvis inrittat en ministerpost
iregeringen med ansvar for just social exklu-
sion. Samtidigt verkar det vara svart att fast-
stilla vad begreppet egentligen betyder.
Ibland anvinds det lite pA samma sitt som
Alliansen anvinde sig av begreppet “utanfor-
skap” i den senaste valrorelsen. Ibland tycks
begreppet faktiskt betyda nidgot som beror
fortryckande strukturer och orittvisor. Ut-
ifran den roda trdden hade jag delat in mina
fragor i olika 6verlappande teman: "folkbib-
lioteket i lokalsambhallet och brukarinflytan-
de”, “oppet for alla”, "uppsokande arbete”,
“att spela en avgorande roll dir det som mest
behévs” och “var befinner sig folkbiblioteket
ochvart dr vi egentligen pa vig?”. Den hir ar-
tikeln handlar om nagra av de tankar som
vicktes i samtalen om just fragan: ”Vart dr vi
pavig?”

FOR NAGRA AR SEDAN liste jag rapporten
Opento All? The Public Library and Social Exclu-
sion som atergav slutsatsernai ett stort forsk-
ningsprojekt. Kort direfter liste jag rappor-
ten Overdue: How to create modern public libra-
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Albert Docks i Liverpool, en av anhalterna pa Nick Jones biblioteksresa till England

ry service som fatt ett stort genomslag i Eng-
land. Dessa lisningar gjorde intryck pa mig.
Jag slogs bland annat av hur de generella nu-
ligesbeskrivningarna av det engelska folk-
biblioteket har vildigt minga likheter med
hur man idag, generellt, tycks uppfatta liget
pé det svenska folkbiblioteket. Gemensamt
dr t ex att antalet bibliotek minskar liksom
besoken och utlanen, medan klyftorna i bib-
lioteksanvindandet och boklisandet okar
och man ser stora svarigheter nir det giller
attna de sa kallade ickeanvindarna eller dem
som inte traditionellt besoker folkbibliotek-
et. Skillnaden dr dock stor i HUR man beskri-
ver denna neditgaende utveckling. Samti-
digt som man pekar pd minga utvecklings-
omraden och talar om stor potential, talar
man i England ocksa om ett folkbibliotek
som “somngar” en katastrofal framtid till
motes. En fordndring maste till! Folkbiblio-
teken maste aterupplivas och det maste ske
nu, innan det dr fér sent. Jag upplever att be-
skrivningarna av det svenska folkbiblioteket
inte alls har samma udd, inte samma allvar
eller att det karaktdriseras i lika 6desmaittade
ordalag. Kanske har vi inte anledning att vara
lika oroade? Eller sa vet vi inte vart vi 4r pa
vig.

I MANGA SAMHALLSFRAGOR upplever jag att
diskussioner och problembeskrivningar som

anammats i England dyker upp i Sverige ett
antal ar senare. Jag kan ge flera exempel pa
dettamen tillater mig hir bara tva:Ibérjanav
nittiotalet i samband med mordet pa Step-
hen Lawrence och de efterféljande utred-
ningarna pratade man i England om institu-
tionell rasism och strukturer som diskrimi-
nerar dem som benimns som “invandraren”.
2006 publicerades i Sverige en omfattande
sou i detta dmne som tystades ned och for-
svann, nist intill obemirkt. Problemen &r pa
intet sitt 16sta i England. I Sverige kan man
befara att vi dnnu inte ens ir redo att kinnas
vid dem.

Mitt andra exempel handlar om synen pa
offentlig sektor. I Thatchers England i slutet
av sjuttiotalet pratade man om behovet av
systemskifte, om utférsiljning, avbyrakrati-
sering, decentralisering, nedmontering och
om fragmentering av offentlig sektor. Stats-
vetaren Stig Montin anvinder begrepp som
marknadisering och decentralisering for att
beskriva de liknande processer som bérjade i
Sverigeislutet avattiotalet. Férfattaren Lars-
Olof Pettersson beskriver i boken Fran rivstart
till stopplag pa ett malande sitt med hjilp av
tre datum fran dren 1985, 1991 och 1994 hur
detta systemskifte sdg ut i Sverige och hur
vart sitt att se pa vilfirden och offentlig sek-
tor férdndrades. Manga av mina informanter
uppehdll sig linge och vil vid vad system-
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skiftet inneburit i England - ett arv som fatt
betydande konsekvenser for det engelska
folkbiblioteket.

John Vincent samordnar och driver ett
nitverk som arbetar med social exklusion i
relation till bland annat folkbibliotek. Nit-
verket bildades for att ta till vara kunskaper-
na fran det tidigare ndimnda forskningspro-
jektet, “Public Library Policy and Social Ex-
clusion”. John Vincent minns en offentlig
sektor som 1997 "lag i ruiner”. Det var aret
som Labour segrade stort i valet och 6vertog
regeringsmakten fran de “konservativa”,
som da styrt landet sedan 1979. Helen Car-
penter, projektledare fér "Welcome To Your
Library”, minns det som att, "den hogra han-
den inte visste vad den vinstra gjorde. Man
hade tappat kontrollen”. En éversyn av of-
fentlig sektor inleddes. Fragor om organisa-
tion, ansvarsutkrivning, nationell likvirdig-
het, utvirdering, resursférdelning, styr-
ning, kvalitét och kartliggningar hamnade
hogt upp pa dagordningen. Gransknings-
kommissioner tillsattes, externa inspektorer
anlitades och nu skulle man underséka huru-
vida man fick ut bista virdet ("Best Value”)
och samhillsnyttan fér de skattemedel som
spenderades.

2001 VAR DET folkbibliotekens tur att grans-
kas av en statligt tillsatt granskningskom-
mission. Och 2002 kom deras rapport Buil-
ding Better Library Services. Aven om man be-
tonade folkbibliotekets oerhérda potential
beskrevs en negativ trend: bibliotekens sva-
righeter med att svara pa varfér man erbjod
den service man gjorde, vilka effekter denna
service hade och hur man ibland till och med
hade svart att beskriva hur man egentligen
gjorde det man sade sig gora. Folkbibliote-
ken fick kritik f6r att man hade dalig koll pa
vad bade anvindare och icke-anvindare ville
ha och vad de faktiskt behévde. Det pavisa-
des att man inte arbetade tillrdckligt mot
grupper och individer som inte redan anvin-
de sig av folkbibliotek, man kopplade inte
sina verksamheter till nationella och mer ge-
nerella mal. Kommissionen identifierade
svaga ledarskap, otydlig styrning och dalig
ansvarsutkrivning. Fériandringsbehovet blev
tydligt.

Charles Leadbetters rapport Overdue
(2003) innehaller ett resonemang om hur
denna férindring borde se ut. I introduktio-
nen sidger han dock att det tar cirka 5-10 ar att
vinda en utveckling pa ett offentligt verk-
samhetsomrade och att férandringsarbetet
dirfér maste paborjas omedelbart. Samti-
digt beskrivs ledarskapet, méjligheten till en
Sppen diskussion samt ett brett erkinnande

av de hinder och problem som man maste
Gvervinna, som forutsittningar for ett fram-
gangsrikt férandringsarbete. Leadbetter till-
lagger att ledarskapet saknas och att manga
som arbetar pa folkbibliotek befinner sigiett
“fornekelsetillstand”.

Utifran Leadbetters manga framsynta ut-
vecklings- och f6rindringsférslag publicera-
de Department for Culture Media and Sport,
dokumentet Framework for the Future (2003)
som skulle utgora ett nationellt strategiskt
ramverk for de nirmsta tio aren och tydlig-
gora regeringens vision fér folkbibliotekets
roll i samhillet. Man skulle kunna beskriva
det som en nationell folkbibliotekspolitik
som enar kommuner och lokala biblioteks-
system kring gemensamma malomraden.
Utmaningarna ir stora. Men om man atgar-
dar oférmagan att definiera, beskriva och
kommunicera sin identitet och lyfter fram
vad som &r unikt med just folkbiblioteket,
sin ’mission” och sin roll i ett modernt sam-
hille 4r mojligheterna ocksa stora.

ALLA SOM MOTTOG MIG si vinligt p4 min
rundresa var oerhort upptagna med detta
formulerande av biblioteksverksamhetens
roll och identitet. Forslagen var manga och
tankevickande. Nagra korta exempel: Biblio-
teksforskaren Shiraz Durrani betonade den
sociala inkluderingen och att folkbiblioteket
inte har nagot egenvirde utan madste fa sitt
verksamhetsmandat och sin legitimitet frin
(lokal-) samhillet, “folkbiblioteken maste
omformuleras utifran omvirlden bade lokalt
och globalt”. Bibliotekschefen och biblio-
teksforskaren John Pateman hivdade be-
stamt att ett klassperspektiv maste anslas:
“folkbiblioteken maste bli relevanta for
grupper som tidigare ansett dem irrelevan-
ta”. Helen Carpenter talade om att folkbiblio-
teken maste bryta ned de trésklar och hinder
som férhindrar grupper och individer att
inta folkbiblioteket. John Keane och Chester
Morrison som ir verksamma i Liverpool be-
rittade om behovet av att bryta upp och for-
dndra en radande ”bibliotekskultur”. Fler ex-
empel skulle kunna listas.

Nagelfarningen av offentlig verksamhet
har varit drabbande for folkbiblioteken i
England. Exempelvis lades 21 bibliotek ned
under de férsta sex manaderna 2006 och yt-
terligare 67 folkbibliotek granskades med
nedliggning som mojlig utgang.

Anda sedan jag bérjade arbeta pa folkbib-
liotek har jag hort farhagor om att automati-
sering och hojda kompetenskrav skulle kun-
na leda till att assistenttjinster forsvinner pa
folkbiblioteken. I England besokte jag flera
bibliotek helt utan bibliotekarier. Dir har

man anstillt personer med andra kompeten-
ser som 4r billigare. David Percival, bibliote-
karie i Portsmouth och aktiv i "The Quality
Leaders Project”, menade att “visst kan jag
tyckaatt det dr fel att det blir firre biblioteka-
rier, men samtidigt har jag svart att tycka
synd om oss da vi dr sa himla virldsfranvin-
da och diliga pa att beskriva var kompetens,
f6r vad och vilka vi 4r till? Vad vi 4r bra pa?”.

Det gors ocksa manga intressanta saker pa
biblioteksomradet i England vilket min
rundresa 6vertygade mig om. Jag samlade pa
mig manga positiva exempel och sma fron
att jobba vidare med. Ytterligare forvissning
om detta fir man i rapporten Public Libraries:
changing lives som utgor en liten lidgesrap-
port, dir man forsoker ge en bild av vad man
astadkommit efter tre &r med Framework for
the Future.

I REGERINGENS UPPDRAG till Ansvarskom-
mittén, som lade fram sin slutrapporti slutet
av februari, aterfinns ord som “kontroll”,
“styrning”, “likvirdighet”, “effekter”, an-
svarsfordelning, “férindring och utveck-
lingskraft” och “finansieringsprinciper”. Jag
ser spar av de insatser som gjorts i England
med borjan1997. Det jag vill peka pa dr f6ljan-
de: utgangsliget i Sverige i slutet pa 198o-ta-
let da ”systemskiftet” dgde rum, var bittre dn
i England nir motsvarande skifte dgde rum
ett decennium tidigare. Aven om trenden ir
nedatgiende ir utgangsliget for svensk of-
fentlig sektor och de svenska folkbiblioteken
bittre 2007 dn i England 1997. Men om vi ing-
enting gor, om vi inte klarsynt, kritiskt och
analytiskt erkdnner problemen och de utma-
ningar vi maste forhalla oss till, lr situatio-
nen forvirras. Fordndringsprocesser dr sva-
ra, arbetsamma och langsamma. Erfarenhe-
ter fran England berittar om hur en svar si-
tuation kan bli dn svarare till féljd av
bristande medvetenhet och en handfallenhet
infor fragor man egentligen sjilv lingt tidi-
gare borde ha formulerat, och férsokt besva-
ra. Hur ser man egentligen pa folkbibliote-
kets roll, identitet, mal och mening i forhal-
lande till ett modernt samhille? Hur skapas
de relevanta biblioteken?

Med de fantastiska forutsittningar och
potentialer som folkbiblioteken har &r det ett
spidnnande och stimulerande arbete. Men om
viinget gor tror jag att dven vi “sdmngar” en
oviss framtid till métes. Det dr en viktig och
bra bérjan att en diskussion om nationell
bibliotekspolitik har inletts och att man fun-
derar pa vad Ansvarskommitténs slutrap-
port kan komma att innebira. Men det ir
bara en borjan.

NICK JONES

BIBLIOTEKSBLADET [05:2007] 31



av Tottie Lonn

ITALIEN

VATIKANBIBLIOTEKET STANGT UNDER TRE AR
Det irevordiga Vatikanbiblioteket grunda-
des 1448 av Nikolaus V. Den nuvarande bygg-
naden &r fran 1588 och behéver en grundlig
restaurering. Golvet bagnar och bade golv
och tak maste forstirkas, skriver Catholic
World News. Aven det underjordiska siker-
hetsvalv som byggdes for endast 25 ar sedan
och dir 72 ooo manuskript forvaras, behéver
extra brandskydd, nya elledningar, fuktig-
hetskontroll och dammreducering. Om-
byggnaden kan inte ske utan att biblioteket
helt stings. Enligt BBC kom beslutet som en
overraskning fér de hundratals forskare som
besoker biblioteket varje dag. De kommer nu
att fa tillgang till samlingarna i tillfalliga lo-
kaler. I juli stidnger biblioteket och 6ppnas
inte igen forrdn i september 2010. Samtidigt
med ombyggnaden passar man pa att omor-
ganisera de ovirderliga samlingarna som
omfattar 1,6 miljoner bocker, 750 0oo manu-
skript och tusentals dokument och bokrul-
lar, minga antika.

TYSKLAND

FYSIKEXPERIMENT I BARNBIBLIOTEK

Bland bokhyllorna pa barnavdelningen i Pa-
derborns bibliotek i Nordrhein-Westfalen
kan barn och unga se naturvetenskapliga
modeller och testa fysiska naturlagar pd och1i
16 olika stationer. Projektet &r ett samarbete
mellan biblioteket, Paderborns universitet
och foretaget Benteler AG. Bland de 16 statio-
nerna finns en vigmaskin, hologram, came-
ra obscura och en modell av solsystemet.
Manga nya bocker, annan media samt Inter-
netsurfning ska uppmuntra till ytterligare
experiment.

Intresset for teknik och naturvetenskap
bland unga i Tyskland ir stindigt vikande
men landet behover fler ingenjorer i framti-
den. Experimentbiblioteket “Experimentari-
um” ir ett forsok att vicka barns och ungas
intresse.

(BuB Forum Bibliothek und Information 2007:4)
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OSTERRIKE

EROTISK HOGLASNING

Kontrollera aldrig fakta i en god historia!
Uppgiften att Wiens stadsbibliotek hade
startat en erotisk telefontjidnst i syfte att byg-
ga upp en fond f6r ombyggnad och utveck-
ling har cirkulerat pa Internet. Vad som hint
ir f6ljande: I maj hade kulturforeningen Ak-
tionsradius Wien program med musik,
konst och dans pa temat “Langen Nacht der
Liebe”. I samband med evenemanget och un-
der hela maj manad hade biblioteket en upp-
ringbar tjinst. Den Osterrikiska skadespe-
lerskan Anne Bennent ldste erotiska texter ur
bibliotekets “Secreta-Sammlung”. Anvin-
darna fick betala motsvarande 3,60 kronor
per minut vilket, enligt biblioteket, precis
tickte anslutningskostnaden. Nigra in-
komster var det alltsd inte friga om och inte
heller om nagon pornografi.

(www.wieninternational.at/de, m.fl)

STORBRITANNIEN

NATIONELLT E-POSTARKIV

British Library ska nu skapa ett arkiv med
brittiska e-brev. Det sker i samarbete med
Microsoft som pa detta sitt firar offentlig-
goérandet av sitt nya "Windows Live Hot-
mail”. E-post har ju pd manga sitt ersatt an-
nan kommunikation. Varje dag sinds mil-
jontals e-brev bara inom Storbritannien. De
arkiveras inte - atminstone inte i den omfatt-
ning som nu ska ske.

Allménheten uppmanas att under hela
maj sinda in minnesvirda e-brev under
bland annat f6ljande kategorier: dumbheter,
livsavgérande e-post, klagomal, spam, kir-
lek och romantik. Pa detta sitt ska komman-
de generationer fa en bild av nutidens brittis-
ka liv sa som det avspeglar sig i e-posten.

(www.bl.uk)

RELIGIOS DIALOG
Mediakulturen driver fram vald och rahet.
Det pastar muslimska, judiska och kristna

religiésa ledare som fordomde massmedia i
en diskussion i British Library. Eftersom me-
dia foredrar att fokusera pa klyftorna i sam-
hillet nir det giller religiosa fragor skapar
man en virld dir minniskor maste ta till
spektakuldrt vald for att gora sin rést hord.
“De argaste rosterna vinner”. Det dr nédvin-
digt med en dialog mellan olika trosriktning-
ar.

Debatten “What does it mean to live with
faith in 2007?” hélls i samband med biblio-
tekets stora utstillning ”Sacred”. Utstill-
ningen omfattar exklusiva och sillsynta reli-
giosa texter fran de stora religionerna. Bri-
tish Library’s egen samling anses vara en av
virldens storsta men utstéllningen rymmer
dessutom lin fran andra institutioner och
blir didrmed unik i sitt slag. Den pagar dnda
till 23 september. Biblioteket publicerar ock-
sd under varen ett antal nya b6cker i dmnet.

(www.bl.uk)

USA

HOT MOT BIBLIOTEK EFTER MASSAKERN

Efter massakern i april vid Virginia Tech i
delstaten Virginia di en student skot ihjil 33
ménniskor har universitet, skolor och olika
slags bibliotek over hela landet hotats ett
flertal ganger. Enligt American Library Asso-
ciation har brev, e-post och telefonsamtal
med falska hot tvingat fram evakueringar,
bombhundar och bevakning. Bland bombho-
tarna fanns en 16-arig pojke som ”inte ville ga
till lektionerna” och en som var missnojd ef-
tersom hans lirare “tdnkte underkinna ho-

»
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GLOM INTE NEW ORLEANS!

Staden New Orleans dr trétt pa alla symbolis-
kabes6k utan innehall. ”Ingenting ordnar sig
och ingenting gors.” Ett undantag 4r dock
presidenthustrun Laura Bush som besokt
staden nio ganger sedan orkanen Katrinas
framfart och som ger hjilp frin sin “Laura
Bush Foundation for America’s Libraries”.
Senast har 14 skolbibliotek i Louisiana fatt



dela pa 502 ooo dollar fér att bygga upp sam-
lingar och utrustning som férstérdes av or-
kanen 200s. Enligt American Library Asso-
ciation har fonden sedanimaj forra aret delat
ut 2,5 miljoner dollar till 40 skolbibliotek i
det drabbade omradet. “Ateruppbyggda
skolbibliotek hjilper till att fa barnen tillba-
ka till skolorna“, menar Laura Bush. "Och
ateruppbyggda skolor gér att forildrarna
kommer tillbaka till en atervitaliserad
Gulfkust.”

BIBLIOTEK OCH HOMOSEXUALITET

Vid New York Public Library d4r man glad 6ver
en donation som innehaller dokument Gver
kampen f6r homosexuellas rittigheter. “Gay
Rights Archive”, som donerats av aktivister-
na Barbara Gittings och Kay Tobin Lahusen,
omfattar brev, manuskript, foton, litteratur
mm frdn 1958 och framat. Det ”4r en anmairk-
ningsvird forstahandskrénika som i detalj
beskriver homosexuellas och lesbiskas kamp
for att besegra den férdomsfullhet och de in-
skrinkningar som var vanliga fére de pro-
testrorelser som startade pa 1960-talet” siger
Paul LeClerc, chefen fér New York Public
Library.

I Arkansas och manga andra delar av usa
dr stimningen helt annorlunda. Fadern till
ett par tonarspojkar har tex begirt att Ben-
tonville Public Library ska betala ett skade-
stand pa 10 ooo dollar per barn, maxbéter en-
ligt Arkansas Obscenity Law. Detta eftersom
biblioteket har The Whole Lesbian Sex Book av
Felix Newman pa sina 6ppna hyllor! Hans 14-
och l6-ariga séner blev sa stérda da de fann
boken att de fick “manga sémnlosa nitter
hemma”. Efter klagomalet réstade en ndimnd
for att boken skulle tas bort fran biblioteket,
trots bibliotekschefens protester. Stads-
aklagaren avvisar dock begiran om béter ef-
tersom boken inte dr pornografisk.

(www.ala.org)

L ___________________________________________________________________|
DEBATT OCH KOMMENTAR

Pabjuden kunskap - oroande utveckling

Vilket dr virst: om svenska ungdomar har
luckor i sin kunskap om virlden eller om de
far luckorna ifyllda med 16gner?

Pi DN Debatt 9/5 beklagar sig Anders
Hjemdahl och Camilla Andersson, fran den
med Timbro férbundna Foreningen for
upplysning om kommunismen, Gver
svenska skolelevers daliga kunskaper i histo-
ria och samhaillsskick. Varefter de sjilva
kommer med en lang féljd av pastienden
som i bista fall dr diskutabla, 1 vissa fall rent
befingda, men enligt deras mening bér prin-
tas in som sanningar i svenska skolelevers
medvetande. Deras grovsta for-sant-hallan-
de gar ut pa att besegrandet av Hitler och
nedstingningen av forintelseldgren inte in-
nebar ndgon férbittring avldget i Osteuropa:
”[d]en fruktade Rda armén befriade aldrig
nagon fran fortryck - den inférde bara dnnu
en valdets diktatur, som inte stod den nazis-
tiska efter i terror och brutalitet”. Andra
sjdlvklarheter som den vixande generatio-
nen maste lira sig att forsta ar att kollektivi-
sering ndédvindigtvis dr av ondo och att
”sambhillen baserade pa visterlindsk mark-
nadsekonomi dr demokratiska”.

Hjemdahls och Anderssons artikel 4r den
senaste i en rad indikationer pa att en hoger-
lobbying med mcarthyistiska fértecken pa-
gar, iSverige och 6vriga Europa. For ett par ar
sedan gjorde Johan Norberg (ocksd fran
Timbro) och Bjérn Wallace gillande att folk-
biblioteken i Sverige i sina ink6p medvetet
gynnar samhillsvetenskaplig litteratur som
for fram vinsterasikter. For ett ar sedan god-
kinde Europaradet ett forslag till férdéman-
de av kommunismen som idé, vickt av den
svenske riksdagsledamoten Goran Lindberg.
Tidigare i r gav regeringen Reinfeldt i upp-
drag it Forum for levande historia att géra
en ”informationsinsats” om kommunismen,
att redovisas 2008. I Polen hotas offentligan-
stillda med avsked om de inte berittar om
sina eventuella kommunistiska férbindelser.

Som offentliganstillda skolbibliotekarier
med ansvar for medieinkép och informa-
tionsvigledning av elever finner vi utveck-
lingen oroande. Ska vart arbete borja styras
av myndigheters direktiv om pabjuden
“kunskap”, ihopkokad av nyliberala tanke-
smedjor och med dem affilierade organisa-
tioner?

1998 gav Regeringskansliet ut boken ”...om

detta md ni beritta...” och distribuerade den
till alla skolor i Sverige som ett led i en lands-
omfattande informationskampanj. Boken
behandlade sitt dmne, forintelsen av judarna
i Europa under andra virldskriget och dess
bakgrund, fortjanstfullt och pa ett sitt som
svarligen kunde sigas fallaininagon politisk
agenda. Om vi nu snart kan férvinta oss en
skrift med samma officiella upphov men
som ett led i en kampanj f6r att vrida svenska
skolelevers historiesyn at hoger, sa ma det
vara sagt: den kommer inte 6ver det hir bib-
liotekets troskel.
JONAS AGHED
JUAN VEGA
Bibliotekarier pd Brinnkyrka gymnasium,
Hdgersten

VARNAR SKOLBIBLIOTEKEN

Runtom i landet kommer larmrapporter om
forsamringar for skolbiblioteken och den
utvecklingen vill Ange-forfattaren Bengt
Ingelstam forhindra.

Darfor skickar han brev till lanets alla skol-
chefer och ber dem avlagga rapport.

—Det 4rvaldigt viktigt att ha val fungerande
skolbibliotek, sager Bengt Ingelstam.
Dagbladet 9.5.2007

GAR I PROTEST

Kunskapsnationen Sverige haltar. Som
exempel kan min hemkommun Haninge fa
tjdna dar jag suttit i kommunstyrelsen. Jag
tog plats dar efter det att jag som biblioteks-
chefikommunen varit med om att bygga ett
nytt kulturhus och lagt grunden for arbetet
med biblioteksplanen. Jag har nu avgatt i
protest mot att man nu ir i fird med att
avveckla skolbiblioteksverksamhet i Brand-
bergen, Jordbro, Tungelsta, Ribby, Vendel-
somalm och Lyckeby. Barnens tillgang till
bocker och bibliotek ska forsamras. Det kun-
de jag inte medverka till, har tagit konse-
kvenserna av och stillt min plats i kom-
munstyrelsen till forfogande. Jag har gjort
det for att kunna fortsatta kampa for att alla
barn ska fa bemannade skolbibliotek.
Niclas Lindberg, Stockholm City, 11.5.2007
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”P3 bokvandring med Kdhrstrom
riskerar man ej att bli fackidiot”

Anders Bjornsson om ett verk som handlar om KSLA:s dldre boksamling

AN KAN NARMA sig bocker och
lisning pa olika sitt. Man kan
gora det ur en konsaspekt.
Enligt Statistiska Centralby-

ran har andelen méin som aldrig liser bocker
okat fran 22 till 31 procent sedan bérjan av
1980-talet. Till konsaspekten kan man ligga
en nationell aspekt. I en artikel skriven fér
snart femtio ar sedan diskuterade Sven Stol-
pe situationen for humanister i Frankrike,
boklisandets land, och Sverige, ett ingen-
jorssamhille.

”I Sverige intar tekniker och medicinare en
sirstillning”, skrev han (saco-tidningen
1:1959), “de far vildiga anslag, och de ir soci-
alt accepterade - det senare hinger samman
med det férra. Den akademiska humanisten
har en helt annan stillning i vrt land. Ar han
forfattare av skonlitteratur, essayer, skade-
spel, filosofi eller teologi, marker han mycket
snart att hans egentliga lisekrets (utom den
lilla studenteliten) bestar av - damer. Svens-
ka herrar liser ytterst sdllan bocker, det dr en
sanning som var och en kan 6vertyga sig om.
Képer den svenske disponenten bécker, dr
det for att ge bort dem. Religion och lyrik dr
nagonting fér svirmisk ungdom eller for
’fruntimmer’. En riksdagsman, som liser en
filosofisk avhandling eller en diktsamling, sa
att det mirks av andra, riskerar att aldrig
komma i utskott; han &r allvarligt kompro-
metterad.”

Det finns andra sitt att nirma sig bocker.
Man kan intressera sig for vad som stir i
bockerna, men man kan ocksa se dem framst
som foéremal, som konstprodukter. Fér J Vik-
tor Johansson, biblioteksmannen, var det
viktigaste att dga, inte lisa, framforallt inte
skriva i bécker. Johansson drev med lirda
bokanvindare, “till exempel vetenskaps-
min”, som virderar bocker enbart som nyt-
toprodukter. “De hantera dem ofta pa ett sitt
som maste framkalla rysningar hos bokils-
karen”, skrev han. "De fylla sidorna med un-
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derstrykningar och anteckningar. Genom att
dymedelst foga sin egen snillrikhet till fér-
fattarens anser sig en och annan forldna bo-
ken okat framtida virde.” En ouppsprittad
bok fick forbli ouppsprittad i Johanssons
bibliotek (Forsvar fér boksamlaren. Wahlstrom
& Widstrand 1958).

Men sa finns det de som tycker att det mest
spannande som finns 4r att studera klottret,
marginalanteckningarna. Naturligtvis har
det skrivits bécker om detta. I H J Jacksons
Marginalia. Readers Writing in Books (Yale Uni-
vesity Press, 2001) far vi reda pa vilka idéer
som slog Coleridge och Thomas Carlyle un-
der ldsandets gang. I Karlkrona ldsesillskaps
bibliotek - en oskingrad samling pa drygt
sjutusen volymer, fran 1792 fram till bérjan
av186o-talet - ser manlantagarna konversera
och argumentera med varandra ute i margi-
nalen. Ritt hiftigt faktiskt.

Olof Kahrstrém har delvis, men bara del-
vis, hérsammat J Viktor Johanssons rad nir
han en lingre tid har botaniserat i Kungliga
Skogs- och Lantbruksakademiens dldre bok-
samlingar. Kahrstrom ér ivrig att se efter vad
som star i bockerna, inte bara hur de ser ut,
men han féljer Johansson i sparen nir han
under sina "bokvandringar” spontant plock-
ar fram ett band som verkar sirskilt lickert
och liter den bibliografiska systematiken
och fullstindigheten vara. Det ricker och blir
6ver dnda.

Forfattaren visar sig vara en ypperlig bok-
historiker. Han fértiljer sakkunnigt och lust-
fyllt om materialets proviniens. Foérutom
bocker som akademin sjilv, grundad 1811,
och dess férste direktor Abraham Niclas
Edelcrantz i sitt privathem sammanbragt,
bestar samlingarna av tva stérre bibliotek
som en gang variti Patriotiska Sillskapets re-
spektive Stockholms Gartnersillskaps dgo.
Somligt dr rart utan att rangeras som inter-
nationella dyrgripar. Floror och tridgards-
praktikor kan ha betydande estetiska kvalite-

ter, liksom Kahrstroms egen bok. Det mesta
ir dock strikt nyttobetonat, med en bas i
1700- och 1800-talets ekonomiimne som om-
fattade de produktiva niringarna i vid me-
ning, hir sirskilt de agrara, de skogliga, de
hortikulturella, men ocksa geologi och mi-
neralogi. Pa bokvandring med Kahrstrom
riskerar man ej att bli fackidiot.

Naturligtvis gor han upptickter i ksLA-
biblioteket. Tycho Brahes exemplar av en
medeltida avhandling om jordbruket, Pier
de’ Crescnezis New Feldt und Ackerbaw, dr rik
pa just klotter, till den grad att exemplaret
som sadant maste betraktas som en hand-
skrift; tradgardshistorikern Kjell Lundquist
utreder saken i ett fortriffligt appendix.
Brahe var den vittre adelsmannen som inte
alltid stod péa god fot med sina Hvenska un-
derlydande - bondeplagare har man kallat
honom - och trivdes betydligt bittre i kejsar-
ens Prag. Men tridgirdsanliggningen runt
Uraniborg var beundrad i samtiden och ir
bliven rekonstruerad av eftervirlden, och
manne inte Cresenzivolymen har varit ur-
sprunglig inspirationskilla?

Framstillningens hjilte enligt min me-
ning dr dock utan tvivel Johann Georg Krii-
nitz (1728-96), en lirdomshistoriens doldis.
Han uppeholl sig i gamla universitetsstider
som Gottingen, Halle och Frankfurt an der
Oder, for att sluta sin bana i fodelsestaden
Berlin. Likare var hans yrke, men dirutover
utgav han en rad arbeten inom medicin, na-
turvetenskap och ekonomiska vetenskaper.
De sista dryga tjugo aren av sitt liv var han
upptagen med en Oekonomische Encyklopidie
- en guldgruva for mangfrestaren. Kriinitz
hann med 72 delar och dog enligt ryktet mitt
under uppslagsordet "Leiche”, lik. Encyklo-
pedin fullféljdes av andra redaktérer med
uppenbara svarigheter att halla Kiinitz’ tem-
po. 242 volymer blev det; KSLA har 204.

Uppslagsorden var vildiga till omfanget,
ofta rena monografier - alltifran slaktkonst



CLBE KARRET kGH
FRAX PIER DE' CRESCENTI
TILL ALERECIHT THAER
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till skeppsfart. ”Schach” ges 140 sidor,
”Schaf” nirmare 200. Man far salunda klart
for sig att farskotseln i Stavanger blomstrade
vid 1700-talets slut, med en totalbesittning
pé inte mindre 82 ooo djur. Amnet férekom-
mer dirut6ver pa andra stillen i verket och
upptar nistan alla den hundratrettinionde
volymens cirka 750 sidor. Vilken dyrkan av
vetandet! Vilken kult av detaljen! Inte ens
matrecept saknas. Encyklopedin digitalise-
ras for ndrvarande, i ett projekt vid universi-
tetetiTrier.

NATURLIGTVIS, slar det mig, for att aterkny-
ta till konsaspekten, omndmns endast méin i
den hirrecensionen. Ar samlandet kanske en
maskulin sak, ocksa i den manliga retrittens
tidevarv? Ett tdvlingsmoment framskymtar;
bokbestand kan representera betydande eko-
nomiska virden. Kahrstroms bokhistoriska
lirdomsprov goder dven sadana tankar.
ANDERS BJORNSSON

Om Anders Bjornsson: Publicist och historiker, tidiga-
re verksamhet vid Sveriges Radio, Svenska Dagbladet
och Dagens Forskning. Har under varen 2007 utgivit
bland annat Mosaiker. Utdrag ur en tdnkebok (Atlantis)
och Meditationer i motlut. Smaprosa (Karneval). Skriver
pa en historik 6ver saco.

Olof Kahrstrom

Fran Pier De’ Crescenzi till Albrecht Thaer. Om nagra
markvardigheter i Kungl. Skogs- och Lantbruksakade-
miens biblioteks dldre boksamling.

Skogs- och lantbrukshistoriska meddelanden nr 39
ISBN 91-85205-34-6

Inblick

Framtidens biblioteksmiljoer - !
om att vaga befinna sig dir anvindaren r

U HAR BIBLIOTEKEN levt med

och pa webben i cirka tio ar. Bib-

liotekswebbarna dr vl etablerade

och erbjuder pa ett och samma
stille en rad olika tjinster fér anvindarna.
Men det vi erbjuder bygger till stor del pa att
vi foérvintar oss eller faktiskt kraver att an-
viandarna ska komma till oss. Kidnns inte det
lite férlegat? Ar det inte dags att vi vagar ta
steget ut fran bibliotekswebbarna och istil-
let beger oss till de miljoer dir anvindarna
faktiskt finns?

Var befinner sig da vara anvidndare och
kanske dnnu hellre vira framtida anvindare?
Manga anvinder sig idag av en rad olika so-
ciala nitverkstjinster f6r kommunikation,
samarbete och gemensamt skapande, nagra
populdra exempel dr MySpace, YouTube,
FaceBook osv. Andra spelar online-spel och
befinner sig i en rad olika virtuella virldar.

En av de virtuella virldar som det talas
mest om ir 3D-virlden Second Life. Second
Life utvecklades dr 2003 av foretaget Linden
Labs och ir just nu inne i ett mycket expan-
sivt skede med mer dn fem miljoner registre-
rade anvindare! Virlden skapas avanvindar-
na sjdlva och kan nistan utnyttjas till vad
som helst och saledes finns hir bade seriésa
och oserigsa projekt, precis som i verkliga li-
vet.

I Second Life finns samma nybyggaranda
som utmirkte webben fér tio ar sedan och
det experimenteras friskt inom i stort sitt
alla omraden man kan tinka sig. Manga fore-
tag, universitet, skolor och bibliotek bérjar
etablera sig i Second Life for att skapa nya
sdtt att bedriva sin verksamhet och na sina
anvindare.

Inom utbildningsomradet sker det just
nu en snabb utveckling och méinga univer-
sitet bedriver undervisning i olika former.
De har etablerat virtuella klassrum dér fore-
lisningar/lektioner ges och olika projekt ge-
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nomfors. Harvarduniversitetet dr ett vilomta-
lat exempel didr man ger en av sina kurser i ju-
ridik (poinggivande) via Second Life.

Padebibliotek somidag finnsiSecond Life
kan besgkarna gorai stort sett allt som de kan
gora ndr de besdker ett vanligt bibliotek. Har
finns e-bocker, ljudbocker, referenstjinster,
utstidllningar och mojlighet att delta i under-
visning. Det handlar helt enkelt om att biblio-
teken anvinder sitt utrymme péa Second Life
for att visa upp vilka resurser och tjinster
man har pa ett nytt stille, i en ny virld.

Forutom att na gamla och nya anvindare
och synliggéra vara tjdnster kan Second Life
fungera som en perfekt mojlighet till kompe-
tensutveckling. Vi har hir chansen att lira
oss om hur den starkt framvixande tredi-
mensionellawebben fungerar och undersoka
hur vi kan testa och utveckla bibliotekstjins-
ter i en virtuell virld. Dessutom kan vi méta
och samarbeta med bibliotekarier fran hela
virlden.

Second Life dr bara ett, men ett bra, exem-
pel pa ett stille dir manga av vara anvindare
och icke-anvindare finns och dér vi har méj-
lighet att nd ut med vara tjinster pa ett nytt
satt.

Det dr dags att vaga tinka tanken att inom
en snar framtid kanske det inte 4r en statisk
bibliotekswebb man ska satsa pa utan istillet
erbjuda relevanta tjinster till anvidndarna
ddr de befinner sig.

Norrkopings stadsbibliotek &r ett lysande
exempel pd ett bibliotek som har vagat ta
steget ut fran bibliotekswebben och kommu-
nicerar med sina anvidndare via MySpace,
YouTube och Lunarstorm.

Jag ser med spinning fram emot att se vil-
ket som blir det forsta svenska biblioteket
som etablerar sig i Second Life. Vaga testal
Vem blir f6rst?

ASA JENSLIN
Karolinska Institutets bibliotek
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Gunhild Salvesen

Kan biblioteket finne svaret?:
en kvalitativ tilnaerming til
referansetjenesteninorske
folkebibliotek

Abo Akademi University Press, 2006

Detta dr en akademisk
avhandling som Gun-
hild Salvesen lade
fram den 3 november
2006. Hon har tidigare
undersokt referensar-
bete pa norska folk-
bibliotek i Finner bib-
lioteket svaret (1993)
och Hvemssitter i skran-
ken (1996). Iavhandlingen Kan biblioteket finne
svaret? undersoker hon referensarbete ge-
nom samtalsanalys, en metod som inte tidi-
gare anvints i bibliotekssammanhang. Sal-
vesen ir intresserad av hur referensarbetets
kvalitet paverkas av hur referenssamtalen ut-
fors. Hon anvinder teorier om “socialt ansik-
te” och “artighetsstrategier” av Goffman,
Brown och Levinson. Tidigare undersok-
ningar har ofta fokuserat pa hur bibliotekari-
en stiller sina fragor, om de dr 6ppna eller
stingda. Hon visar i sin analys att samtalskli-
matet dr dnnu viktigare. Ett gott samtalskli-
mat gor det littare f6r anvdndaren att ge in-
formation utan att férlora ansiktet.

Undersékningen utférdes ar 2000 och
2001 under ett par veckor pa tva bibliotek.
Salvesen har analyserat 222 referenssamtal,
varav 20 mer ingdende. Hon kombinerar
ljudupptagning av samtalen med observatio-
ner och loggning av bibliotekariernas sok-
ningar. Hon har férutom samtalsanalysen
bedémt kvaliteten pa svaren. Eftersom bade
dmnesfragor och rena faktafragor analyse-
rats dr det inte enkelt att bedoma kvaliteten
och hon diskuterar dirfér dven begreppet
service. Kvaliteten dr inte enbart beroende av
om bibliotekarien ger ett korrekt svar utan
ocksa av lantagarens upplevelse av svaret,
hans behov och av tidsaspekten.

Salvesens undersokning visar att referens-
tjdnsten fungerade daligt pa biblioteken.
Bibliotekarierna sgkte huvudsakligen i fri-
textibibliotekskatalogen med de termer lan-
tagaren anvint i sin fraga. Fa fragor stilldes

Kar bubd mirkei Frevr st
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till lantagarna, varken &ppna eller stingda
fragor. Bibliotekarierna fragade heller inte
om lantagarna var nojda med svaret. Killor
pa Internet anvindes i liten utstrickning
dven nir bibliotekarien inte hittade material
i biblioteket. Bibliotekarierna hinvisade till
att biblioteket inte hade nagot i dmnet istil-
let for att sdga att de inte hittade materialet.
Pa sa sitt forlorade inte bibliotekarien an-
siktet” och kunde virna sin expertroll. Skol-
elevernas frigor behandlades som fakta-
fragor med ett givet svar och bibliotekarien
valde att sjdlv bedéma om svaret var tillrick-
ligt bra. Fjdrrlan erbjods sillan.

Ar det verkligen sd illa? Jag tror att manga
bibliotek, bade i Sverige och i Norge, har dis-
kuterat hur ett bra referenssamtal ska vara
under 2000-talet och att detta forbittrat kva-
liteten. Digitala referenstjinster via chatt har
gett nya moijligheter att studera referens-
samtal, dels inom ett bibliotek, dels skillna-
derna mellan biblioteken. Salvesens avhand-
ling dr dnda mycket ldsvird. Vilken respekt
visar vi lantagarna i referenssamtalet? Finns
det risk for att samtalsmetoden paverkar
kvaliteten pa referensarbetet? Salvesens av-
handling ger oss nya verktyg for att férbittra
vért referensarbete.

HARRIET AAGAARD
Stockholms stadsbibliotek

Nils Forsgren
Omslagspojken: med David
Ljungdahl & Coidventyrens
varld

Forf. forlag 2006 ISBN 91-631-8951-8

I borjan av 1960-talet
sjong Bo Diddley med
ett drivet rock 1’ roll-
komp den triffsikra
gamle Willie Dixon-
laten ”You can’t judge
abook by its cover”. Pa
svenska har vi fatt
hora att ’En bild sdger
mer 4n tusen ord” och
att "Det 4r innehallet som &r det viktigaste”
eller "Dém inte efter utseendet”. Dessa ord-
spraksmaissiga uttryck som ibland anvinds i
bokliga sammanhang, sirskilt vad giller

bokomslag, finns det gott om men &nda star
man ofta dir i bokhandeln infér sommarse-
mestern och later sig forforas av omslagen,
som om férfattarens namn eller redaktorens
baksidestext inte alla gdnger kan sti som ga-
rant f6r vad man nu dn ma vara ute efter. Ett
omslag som férmedlar nagot avinnehallet pa
ett slagkraftigt eller subtilt vis kan ge en den
dir sista nodvindiga knuffen mot kassa-
apparaten.

Litteratur- och konsthistorikern Nils
Forsgren ger oss en inblick i den tuffa kon-
kurrenssituation som radde pa den svenska
bokmarknaden fran 19oo-talets bérjan och
framit. Det var en tid som priglades av billi-
ga utgavor och dir omslagen utgjorde ett
viktigt och ofta avgérande inslag i forsilj-
ningen. Under 1900-talets férsta artionde
skedde nagotav enrevolution pa den svenska
bokmarknaden: den billiga boken &ntrade
planen. Upplagorna pa dessa bécker var, i
jamforelse med tidigare, stora. Denna explo-
sion av s k billigbécker kom att féridndra den
svenska bokmarknaden, produktionstakten
tog fart pa ett sitt som den inte gjort tidigare.

Ganska snart kom omslagen att spela en
allt storre roll. I denna flod av bocker gillde
det att synas och kampen om lisarnas upp-
mairksambhet vid inkopsstillena tog vid. Om-
slagen blev till lockrop, tidigare hade bokens
titel och forfattarens namn varit tillrickliga.
Dessa billigbocker kom att konkurrera med
de s kkolportagebockerna med sina langran-
diga romaner uppdelade i flertalet hiften.
Nick Carter utgjorde de populdraste av dessa
under enlang period - féraktad av det littera-
ra etablissemanget men synnerligen upp-
skattad bland ldsarna. Med billigb6ckerna
fick man dven virldslitteraturen till konkur-
renskraftiga priser men man fick ocksa
mycket ungdoms- och underhallningslitte-
ratur. Edward S Ellis’ bécker om Hjortfot,
Doyles’ Sherlock Holmes, Alexander Dumas,
Jack London och Jules Verne ir nagra namn
och titlar som hardlanserades.

Forsgrens ursprungliga intention med
denna bok var att uteslutande fokusera pa
David Ljungdahls konstnirskap och hans in-
tensiva period som omslagskonstndr at de
forlag som gav ut billigb6ckerna. Men efter-
hand som forskningen ledde honom djupare
inidmnet férstod han snart nédvindigheten
i att skaffa sig en storre 6verblick. I och med
detta upptickte Forsgren manga av de arbe-
ten inom bokomslagsbranschen som Ljung-



dahls kollegor hade gjort. Men Ljungdahl in-
tog dnda en sirstillning, han glinstei sitt ut-
6vande. Féljaktligen kom han ocksa att bli en
av de mest anlitade illustratérerna hos forla-
gen.

Bokens stora behillning dr de manga vil
reproducerade firgomslag som pryder varje
sida och som fungerar utmarkt i samklang
med Forsgrens text. Han ger oss en bokhisto-
risktintressantinblickien spinnande tid f6r
bokbranschen och populirkulturen. Han
forsoker ge svar pa vilka dessa illustratérer
och bokomslagskonstnirer var, hur de for-
holl sig till sitt arbete, hur deras utbildning
och kompetens sag ut samt hur de uppfatta-
des av sin samtid. Forsgren ger sig dvenikast
med var egen uppfattning av dessa omslag
idag och var - ijamforelse - annorlunda bild-
uppfattningsformaga.

Boken &r utgiven pa forfattarens eget for-
lag med bidrag fran Ridderstads stiftelse for
historisk grafisk forskning samt Biblis,
Kungl. bibliotekets vinférening som hirmed
fortsitter fraimja intresset f6r bl a bok- och
forlagshistoria.

JONATHAN PEARMAN
Malmé stadsbibliotek

Weste Westeson
Gavle stadsbibliotek 100 ar: pa
vag mot framtiden

Gavle Kultur och fritid, 2007

Manga stadsbibliotek
i Sverige nirmar sig
hundrairsdagen. Giv-
le stadsbibliotek fyller
100 ar i ar, och lagom
till kalaset utges en
pampig bok om bib-
liotekets historia. For-
fattare ir Weste Weste-
son som merparten av
sitt yrkesliv varit knu-
ten till biblioteket i Gévle, dir han ocksa var
stadsbibliotekarie, tillika linsbibliotekarie,
under cirka 20 ar. Under ungefir ett kvartsse-
kel har forfattaren kunnat fslja utvecklingen
fran forsta parkett, nagot som bade kan vara
en tillgang och ett hinder nir man skall skri-
va historia.

(el bbb 1D

Att sammanfatta 100 ars utveckling pa cir-
ka 200 sidor ir inte alldeles litt. Det finns en
risk att framstillningen blir summarisk pa
bekostnad av fordjupningar och analyser.
Delar av Gavle stadsbibliotek 100 dr liknar ett
flygfoto. Mest utforligt dr avsnittet som
skildrar tiden fram till 1960-talet. Hir berit-
tas historien om entusiasterna som i det be-
gynnande 1900-talet drev frigan om inrit-
tandet av ett stadsbibliotek i Givle. Nagra
mal fér verksamheten faststilldes inte, dar-
emot ett reglemente, noterar férfattaren
torrt. (Detta var forstas lingt innan begrep-
pet malsittning blev en besvirjelse).

Detta dr, tycker jag, bokens mest intres-
santa avsnitt. Férfattaren har rotatiarkivoch
andra killor. Inte minst har det som stod i
tidningen kommit till pass. I kombination
med férfattarens personliga kommentarer
och tolkningar far historien liv.

Tiden efter 1960 blir emellanat en upprik-
ning av folkbibliotekens nya uppgifter. Hir
trings forvaltningsbibliotekets utveckling
och avveckling, arbetsplatsbibliotekens
uppgang och nedgang, artotekets korta liv,
den omdebatterade allminkulturella verk-
samheten, PR-bibliotekarien, filialutveck-
lingens vandor och datorernas intag. Hir ar
framstillningen hinsynsfullt neutral.

Gdvle stadsbiblioteks historia liknar
manga andra biblioteks, till exempel proble-
met med stindig trangboddhet, flyttkarusel-
ler och permanenta provisorier. Nir Givle,
som en av de forsta i raden av stora biblio-
teksbyggen, invigdes 1962 var man tyvirr lite
for tidigt ute. Huset blev mindre dn de biblio-
tek som byggdes bara nagra ar senare. For
Givle stadsbibliotek blir tiden efter 1962 en
stindig utmaning fér att hitta kreativa 16s-
ningar pa utrymmesbristen. En utrym-
mesbrist som i viss utstrdckning kan anses
kompenseras av det mycket centrala liget.

Men Gévle stadsbiblioteks historia 4r ock-
sa historien om hur biblioteket blir kommu-
nens mest besokta offentliga inrittning. I
Gévle slar man till och med Systembolaget.

Skadad fran var gristuva ter sig de senaste
decenniernas biblioteksutveckling som his-
nande, fran utlaningsjournaler till Newark,
till fotomekanisk utlaning, till BUMSs. Visser-
ligen skedde inférandet av BUMS-systemet
pébekostnad av en bokbuss. Hir hade det va-
rit intressant att fa ta del av den, formodar
jag, ideologisk/politiska debatten.

Bortsett fran en eller annan invindning ar

Gavle stadsbibliotek fyller 100 dr intressant lds-
ning. Boken dr trevligt illustrerad och en
mycket passande 100-arspresent. Férhopp-
ningsvis kan den ocksa mana till efterféljd
att hylla kommande 100-aringar pa ett lika
virdigt sdtt.

Oavsett hur, dr det angeliget att folkbib-
liotekens nutidshistoria skrivs. Medan vi
dnnu minns.

BARBRO THOMAS
Biblioteksrdd, Kungl. biblioteket

Klippt och skuret

®0000c0000000000000000000000000000000000 .

BIBLIOTEK VASSAR ARGUMENTEN
Sometimes I argue with my parents about
things and use the libray to check if my opi-
nions are true.

Ross Todd citerar en elevs relation till
skolbiblioteket, ABF, Stockholm 8.5.2007

KOMMUNERNA SATSAR

Det blir mer bocker pa biblioteken, teater
for ungdomar och kanske fler tubaspelande
barniariSverige. Tva tredjedelar av
Sveriges kommuner satsar mer pengar pa
kultur an forra aret.

Ekot har kontaktat samtliga svenska kom-
muner. 232 kommuner, atta av tio har sva-
rat.

Tva tredjedelar avdem ska satsa mer pa
kulturiar jamfort med forra aret. Det kan
handla om nagra tiotusentals kronorisma
kommuner och upp emot 20 miljoner kro-
nor i stora.

Bara 15 procent av kommunerna siger att
de ska skara ner.

Jesper Lindau, SR Ekot 3.5.2007

VI SES PA BIBBLAN!

P4 Rosengéards bibliotek dr det inte bara
bockerna och lanen som ar viktiga for
besokarna, utan lika mycket platsen. An-
delen besokare dr dubbelt sa hog som
andelen lan. Manga kommer till biblioteket
for att traffa andra eller for att kunna stud-
erailugnochro. Ldna gér man inte alltid.
Britta Abotsi, Mana nr2 2007
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Bokbussen med manga sprak

OM INTE FOLK kommer till biblioteket sa

kommer bokbussen till folket! Géteborg har
fatt en internationell bokbuss med bocker pa
flera sprak som kor till de olika stadsdelarna.

-Vi har haft manga nya besdkare som
skaffat lanekort for forsta gangen i sitt liv,
konstaterar projektledaren Mirjam Onner.

Visserligen har Géteborgs tva bokbussar
funnits linge. Men den ena bussen har nu
fatt bocker och dvd-filmer pa flera olika
sprdk. Ddr finns skonlitteratur, barnbscker
och faktabdcker pa svenska, engelska, span-
ska, serbiska, kroatiska, bosniska, arabiska,
persiska, turkiska, kurdiska och somaliska.

- Finska hyllor har vi inte eftersom finnar-
na redan ir en etablerad biblioteksbesokar-
grupp. Nu satsar vi pa att nd nya grupper, si-
ger Mirjam Onner.

Nar vi talas vid gar det inte att ta miste pa
hennes entusiasm. Hon tror att Goteborgs
stadsbibliotek kommer att lyckas med att
locka flera till att borja lisa och till den for-
bittrade servicen. Bokbussen satsar pa att
kora till de stadsdelar som saknar bibliotek
idag. Framfor allt vill man na de 20 % av kom-
munbefolkningen som har andra modersmal
dn svenska i stadsdelarna dir de bor. Dir
finns manga som aldrig satt sin fot i ett bib-
liotek. Stadsbiblioteket hoppas dven att bok-
bussen ska minska segregationen samtidigt
som man lockar till en vettig kulturkonsum-
tion.

- Biblioteken &r ju ofta ritt daliga pa mark-
nadsforing. Men i det hir fallet fungerar inte
traditionell marknadsforing. Darfér har vi
satsat pa mingder av evenemang nir bok-
bussen kommer. Klezmermusik, estradpoet-
er, forfattare, sagoberittare, teater och annat
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har lockat folk till oss.

Bokbussen kér dven speciella turer till for-
skolor i de olika stadsdelarna och har da med
sig extra manga barnbdcker pa olika sprak i
bagaget.

-Hir finns flera vinster. Manga barn rea-
gerar pa att vi har bocker pa arabiska och si-
ger att de ska tipsa foridldrarna eller frsoka
lisa en bok pa férildrarnas modersmal.

Men det finns ocksa problem. Pi en del
sprak som t ex somaliska finns det inte sa
mycket bocker att erbjuda.

- Skriftspraket har inte funnits sa manga
ar sa de fa bocker som finns dr ofta utlanade
och hyllan gapar tom.

Premiérturen med bokbussen i mitten av
april var lyckad sa nu kor man vidare.

-Det hir kommer att rulla pa och jag tror
att det pa sikt kommer bli en sjilvklar del av
biblioteksutbudet, hoppas en entusiastisk
Mirjam Onner.

AsA EKSTROM

—
Myndighetsbibliotek
hotade

FORSLAGET OM ATT sla samman Ridd-
ningsverket, Krisberedskapsmyndigheten
och Styrelsen for Psykologiskt forsvar till en
myndighet, kan dven drabba biblioteken.

Riddningsverket har idag fem bibliotek - i
Karlstad, Skévde, Sando, Rosersberg och Re-
vinge. De fyra sistndmnda tillhér Riddnings-
verkets skolor. Biblioteken har bade bécker
och tidskrifter inom dmnesomraden som
sjukvard, riddningstjdnst, brand, sotning,
virme och ledarskap. Bide anstillda och stu-
derande kan dessutom stilla fragor via den
elektroniska referenstjdnsten.

Skatteverkets generaldirektér Mats Sjo-
strand har lett den utredning som foreslar en
minskning av antalet anstillda genom att sla
samman myndigheterna. Idag ir knappt
1050 personer anstillda vid de ber6rda myn-
digheterna. Enligt utredningen kommer den
nya myndigheten att behéva cirka 600 arsar-
betskrafter.

Riddningsverkets bibliotek vid Sand6 har
tre anstillda. Enligt bibliotekarie Bosse An-
dersson ir det fortfarande oklart vad som
hinder med biblioteket i framtiden.

-Vi har ingen information utéver det som
star i utredningen. Forst efter remissrundan
kommer beslut om forindring av skolorga-
nisationen. Exakt vilka konsekvenserna blir
nir det giller undervisningens omfattning
och innehall pa respektive kvarvarande skola
dr dnnu oklart. Inte heller bibliotekets roll i
den nya organisationen vet vi nagot om i det
hir skedet.

Business as usual alltsa tills vidare....

Grattis Chrille!

CHRISTER HERMANSSON, kultur- och bibliotekschef i Striangnis, forfattare och kronikor i
BBL, har férirats Linstidningen i Sédertiljes (LT) kulturpris Eklévet 2007. Han far det ’f6r en
forfattargirning som forenar kulturhistoria med nutid, form med tillginglighet och absurdi-
tet med vardaglighet. Christer Hermansson har mutat in ett alldeles eget omrade i svensk lit-
teratur. Med humor, finess och egensinne later han sina gestalter ta plats i berittelser som ror
sig fran det hejdlost roliga till det djupt allvarliga.”

Priset som 4r en bronsskulptur av Lenny Clarhill delades ut I6rdagen den 19 maj pa Tore-
killberget i Sodertilje. D4 firades ocksa Eklovprisets 20-drsjubileum.

- Inspirationen hittar jag i litteratur, musik och ménniskorna omkring mig, berdttade
Christer Hermansson i en intervju med LT:s kulturredaktor Alice Sundman.

BBL sdger grattis. HZ
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Beklagligt nedlaggningsforslag

- HAR I GOTEBORG ska inga bibliotek sting-
as, konstaterar kulturkommunalradet i Gote-
borg med anledning av forslaget om attligga
ned biblioteket i Linnéstaden.

Underskottet i stadsdelen Linnéstaden har
vixt under ett antal ar samtidigt som 6vriga
Goteborg har haft ett ekonomiskt Gverskott
pé flera hundra miljoner under flera ars tid.
2006 hade kommunen ett Gverskott pa 452
miljoner kronor. Samtidigt har Linnéstaden
stora ekonomiska problem eftersom befolk-
ningsstrukturen forindrats. I arets budget
fattas 19 miljoner kronor. Férvaltningen for-
slar nu besparingar pa 30 miljoner kronor
som politikerna i nimnden vintas fatta be-
slut om inom kort. Framfor allt drabbas sko-
lan och omsorgen som tillsammans ska spa-
ra 19 miljoner kronor. Dessutom har férvalt-
ningen ovintat féreslagit att det lokala bib-
lioteket i den gamla brandstationen ska
liggas ned. Har stadsdelen inte fatt tillrack-
ligt med pengar?

-Det dr inte ekonomin som &r problemet i
Linnéstaden. Det dr ledningsproblem, siger
Goteborgs  kulturkommunalrdad  Helena
Nyhus (s).

Hon skrider inte orden och &dr upprord
ver att ett sa beklagligt forslag lagts fram.
Stadsdelen far nu hjilp centralt fran kommu-
nen. Socialdemokraterna och Miljopartiet de
Grona har for nista ars budget presenterat
stora satsningar pa kultur i Géteborgs Stad.

-Som ett ytterligare led i arbetet med att
tillgodose géteborgarnas behov pa kultur-
omradet sitter vi nu ner foten och pabérjar
detangelidgnaarbetet med att bygga ut stads-
biblioteket. Stadsbiblioteket dr Goteborgs
mest uppskattade och besékta kulturinstitu-
tion och det &r viktigt att anpassa biblioteket
efter medborgarnas behov.

Meta Hammenberg, bibliotekschef i Lin-
néstaden, ir littad.

-Forslaget var hogst ovintat si vi blev
mycket férvinade och oroade. Naturligtvis
har vi vetat att stadsdelen har ett underskott
och att vi skulle drabbas av besparingar. Men
vi kunde aldrig ana att man skulle foresld en
nedldggning av stadsdelens enda bibliotek!

Linnéstaden stadsdelsnimnd hade ett ex-
tra sammantride 29 maj med anledning av
forslagen och beslut fattas i mitten av juni.
Med all sannolikhet blir biblioteket kvar. Det
tror dven den tillférordnade stadsdelschefen
iLinnéstaden, Lena Angervall. P fragan var-
for forvaltningen ligger ett sadant férslag
menar forvaltningschefen att alla maste vara
med och spara.

-Framfor allt maste vi se Gver icke lag-
stadgad verksamhet nir det ska sparas, siger
hon.

Vad giller den daliga ekonomin anser
stadsdelschefen att man kan bara spekulera
Gver orsaken till de hoga kostnaderna i just
Linnéstaden. ASA EKSTROM

Arets Greta Linder-pristagare

BARN- OCH ungdomsbibliotekarierna Anna
Falk och Christina Moller pa Malmé stads-
bibliotek far arets Greta Linder-stipendium
for projektet Magiska fingrar och spraket i
centrum.

De fér 15 ooo kronor som stdd for att skriva
en bok om hur den klassiska sagostunden
kan se ut i en modern tappning och om den
pedagogiska metod de anvinder vid sina sa-
gostunder. Metoden varvar muntligt berit-
tande med rekvisita samt inslag av sang,
ramsor och rorelse till en tematisk samman-
hallen helhet.

Vi vill sla ett slag for det muntliga berit-
tandet med dess nirkontakt och interaktion
med publiken som vil beh6vs i dagens sam-
hille jamsides med digitala medier och tv-
tittande”, skriver de bada stipendiaternaisin
ansokan. D1k Bibliotekarieférbundets sti-
pendiejury vill med sitt val uppmirksamma
och inspirera till utveckling av det muntliga

berittande som bedrivs vid manga bibliotek
runt omilandet.

Totalt inkom 26 ans6kningar till stipen-
diefonden i ér. Styrelsen skriver i motive-
ringen bland annat:

“Denna studie kan inspirera och komma
till praktisk anvindning f6r barnbiblioteka-
rier och andra som berittar fér barn. Stipen-
diaternavill visa hur deni folkbiblioteksvirl-
den "klassiska sagostunden” kan se ut i en
modern tappning. Med sma medel kan man
skapa en magisk stund som férutom att un-
derhalla barnen pa ett rofyllt sitt ocksa bi-
drar till sprakutveckling, koncentrationsfér-
maga och bekantskap med bade klassiska
och moderna sagoskatter. I dess moderna
tappning fungerar sagostunden som ett for-
sta och mycket viktigt led i barn- och ung-
domsbibliotekets allminna lisfrimjande
och sprakaktiverande arbete.” AE

T
Beslutsfattarna

saknar lanekort

POLITIKERNA BESLUTAR om nytt biblio-
teksbygge for 1,2 miljoner - men saknar sjil-
va lanekort. Det konstaterar en f d moderat
politiker i Karlskrona.

-En av de mest engagerade biblioteksvin-
nernaiKarlskrona ir den f6re dettamoderate
politikern Helge Lindquist. Han ir en flitig
skribent och opinionsbildare som puffar f6r
biblioteket, berittar bibliotekschefen Inger
Persson.

I Karlskrona planeras for ett nytt stadsbib-
liotek och Helge Lindquist ville veta om be-
slutsfattarna sjdlva anvinder biblioteket i
nagon hogre utstrickning eller ej.

- Ar man med och beslutar om nagot ska
man ha ett intresse for saken, siger han till
Sydéstran.

Han begirde dirfor att f4 ta del av lanere-
gistret som ir en offentlig handling. Listorna
visade atti fullmiktige saknar nistan hilften
av de 75 politikerna lanekort, 31 politiker har
alltsd inget lanekort. I kommunstyrelsen
saknar atta av 15 lanekort.

- Det ir klart att det spelar roll och betyder
nagot for biblioteken. Det blir ju tomma ord
om politikerna inte 4r med pa banan. For 6v-
rigtkanjagjutilligga att det redan varit nag-
raav politikerna som ansokt om lanekort, si-
ger Inger Persson.

I samband med bygget av Karlskronas nya
bibliotek och kulturhus har en styrgrupp
bildats. Den har bland annat besékt Halm-
stad, Dunkers i Helsingborg och Hillersd i
Danmark fér inspiration.

2009 sitts spaden imarken pa Trosson och
dainleds bygget av det nya stadsbiblioteket.

AE

]
Pa nytt jobb

NICK JONES, enhetschef pa Varby bibliotek i
Huddinge utanfér Stockholm, blir ny resul-
tatenhetschef fér biblioteket i Forum Nacka.

-Det kidnns som en jdtteutmaning, span-
nande och kul. Samtidigt kdnns det ju lite ve-
modigt att bryta upp och avsluta arbetet som
enhetschef pa Varby bibliotek, dir jag haft
fantastiskt fina och ldrorika tva och ett halvt
ar.

Nick Jones tilltrdder sitt nya arbete i bor-
jan av augusti. Fram till dess 4r han kvar pa
biblioteket i Varby Gard (se dven artikel om
Varby bibliotek pa sid 6).

HZ
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Ikoner ldggs ned

BTJ:S TIDSKRIFT IKONER ldggs ned till ars-
skiftet. Det sker i samband med att dess re-
daktor, Jan-Eric Malmquist, gar i pension.
Sophie Persson, vD BTJ och ansvarig utgiva-
re, siger i en kommentar till 3BL att redak-
torsskapet for Ikoner dr s nira kopplat till
Jan-Eric Malmquist som person och att det
darfor ter sig som en omdijlighet att ersitta
honom nir han gar i pension.

- Jan-Eric Malmquist dr Ikoner och har ett
fantastiskt nitverk. Vi ser ingen som kan
fortsitta det arbetet. Det dr kanske dags for
en annan aktor att ta Gver.

Det forsta numret av tidskriften Ikoner ut-
kom 1998. Tidskriftens undertitel Vision och
tradition sidger en del om vad tidskriften ville
vara: tillbakablickande men ocksa med foten
fére in i framtiden. I sin programférklaring
anvinde sig redaktér Malmquist av en minst
sagt malande metaforik. Ikoner skulle "blasa
fyr i en falnad brasa”. Den skulle vara ”den
pale i det kott som ldnge for linge varit ett
skrangligt skramlande skelett. Den vill bli
det stora plasket i den lilla ankdammen”.

Det ankommer inte pd BBL att bedéma om
detblevsa. Att fa fyr pa biblioteksdebatten dr
en utmaning som heter duga. Vi konstaterar
attdet r trakigt att en bibliotekstidskrift for-
svinner, minga ir de som kommer att sakna
delanga och generésa artiklarna och den kul-
turtidskriftskdnsla som Ikoner fran start har
velat férmedla. Ikoner gor (och har gjort) vil-
digt mycket som BBL inte gor. Ikoner har inte
varit en konkurrent utan ett komplement.

Tidskriften kommer ut under hela 2007
och det blir ocksa flera arrangemang inom
ramen for Ikoner-Akademien. Enligt Sophie
Persson har BTJ inga planer pa att ersitta de
debatter och seminarier som arrangerats i
Tkoner-Akademiens regi med nagot annat.

-Dyker det upp nigot dmne ska vi natur-
ligtvis se till att vi har seminarier eller att vi
har ett nitverk for det, sdger hon.

HZ

Pedagogisk OrienteringsBILD

WAGNER
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Ny bibliotekschef i Lund:

Bibliotekets position ska flyttas fram

DET BLEV EN otippad person som fick bib-
liotekschefsjobbet i Lund. Trots att det var
flera s6kande med gedigen bibliotekserfar-
enhet sa blev det den forre skolchefen Karin
Sandberg som fick jobbet. Hon har lang erfa-
renhet som férvaltningschef i Lund men sak-
nar bibliotekserfarenhet. Bland annat har
hon jobbat som socialdirekt6r under manga
ar och nu senast som skolchef.

-Hon fickjobbet fér sina ledaregenskaper.
Hon 4r en ledare med goda vitsord som lyck-
ats bra och har ett gott rykte fran bade skol-
sidan och facket. Férindringsprocesser kan
hon genomféra och dven forverkliga biblio-
teksplaner, siger Eva Palm, personalchef i
Lunds kommun.

Lund har alltsd fdtt en bibliotekschef som ska
genomfora det kommunledningen vill. Ar det
nedskdrningar eller stingningar av filialer pd
gdang?

- Nej, vi gor en versyn avkommunens alla
bibliotek eftersom biblioteken ska anpassas
till framtidens krav. Innehéllet och kontakty-
torna ska anpassas. Aven personalen har va-
rit med om att utforma dessa planer, siger
Eva Palm.

Lund har fatt en ny skolforvaltning genom en
sammanslagning av omrdden. Ar det orsaken till
att Karin Sandberg, i dag skolchef fér omrdde so-
der, fick jobbet?

- Absolut inte. Hon uppmanades att séka
eftersom hon passar for jobbet.

Karin Sandberg dr i 60-drsdldern. Ar det inte
lite kortsiktigt tankt med en chef under en sd kort
period?

-Nej, det dr en perfekt alder! Skiamt dsido
sa tror vi att den tiden 4r alldeles lagom for
det jobb hon ska utfora.

Hon har haft en lon runt 50 ooo kronor som
skolchef. Vad blir lonen som bibliotekschef ?

-Lonen ir inte helt avklarad dnnu.

Den nya bibliotekschefen landar i en
grupp som har vissa organisatoriska sar att
lika. Enligt killor till 8BL har det funnits en
period av daligt ledarskap som resulterat i
bland annat sjukskrivningar, forflyttningar
och allmint dalig stimning. Bade facket och
foretagshilsovarden har framfort kritiken
till biblioteksledningen som inte har agerat.
Enligt killor finns en oro bland personalen
att kulturchefen Stefan Skéld och personal-
chefen Eva Palm kommer att “fortsitta sla
dovorat till vad giller larm om daliga arbets-
foérhallanden och inte vidta nédvindiga at-
girder.” Samtidigt dr en bibliotekschef efter-
lingtad. Karin Sandberg tilltrdder sitt nya
jobb 1 september som hon ser fram emot.
Men sitt stora kontaktnit inom skolvirlden
ser hon mojligheter till samarbeten.

-Jag dr medveten om att biblioteken ir
inne i en forindringsperiod. Eftersom jag
kan se pa biblioteksverksamheten med andra
6gonsairjagintehellerlast vid gamla mons-
ter och traditioner. Jag hoppas samla ihop
biblioteksstyrkan till en samlad enhet som
kan samarbeta med de andra i kultur- och fri-
tidsforvaltningen. Jag dr inte heller ridd for
att genomféra férbattringar och férandring-
ar. Framfor allt vill jag genomféra biblioteks-
planen och flytta fram bibliotekets position.
Under Kulturhuvudstadsaret 2014, som
Lund kandiderar till, ska folkbiblioteket ha
en framtridande plats, konstaterar Karin
Sandberg.

ASA EKSTROM

Arets Eldsjl

SVENSKA BARNBOKSAKADEMIEN har tilldelat Mona Henning 2007 ars Eldsjélspris.

Hon far priset for sitt mangariga arbete med att oversitta svensk barnlitteratur till arabiska,
persiska och somaliska. Med bokf6rlaget Dar -Al Muna har Mona Henning jobbat hart for att
sprida barnlitteratur till linder som saknar en barnbokstradition (se BBL nr 1/06). Férst ut var
tva Alfons-b6cker som hon 6versatte till arabiska. Mona Henning har ocksa belonats interna-
tionellt for sitt arbete. Den 11 maj delades Eldsjil-priset ut pa Skidrholmens bibliotek och hon
fick da ta emot prissumman pa 10 ooo kronor, ett diplom och en hattstuga gjord av Sven
Nordqvist. Bland ledaméterna i Svenska barnboksakademien finns bade illustratérer och for-
fattare, bland dem Jujja Wieslander, Eva Eriksson och Pernilla Stalfelt.

AE
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Skronor fran
Helgonabacken

AR 1907 GIcK flyttlassen fran det drevérdiga
Lundagardshuset intill Lunds dombkyrka.
Det var Lunds universitetsbibliotek som
limnade huset och drog sig nagra hundra
meter norrut till sitt storslagna nybygge pa
Helgonabacken - vil lingt fran centrala sta-
den, ansag en del ndr det begav sig.

Som ett led i uB-husets 100-arsfirande har
Anders Schmidt, nyligen pensionerad 1:e
bibliotekarie med nira fyrtio ars tjinstgo-
ring vid us bakom sig, sammanstillt en jubi-
leumsskrift av det mera littsamma slaget:
Allt ar ndstan sant: skrénor och anekdoter frin
Helgonabacken.

Boken ticker inte riktigt in de hundra
aren. Anders Schmidt har nimligen valt att
dra en grins vid ungefir ar 1990 med motive-
ringen att skrénor som dr nyare 4n sa snarare
riskerar att klassas som skvaller. Overhuvud-
taget dr naturligtvis genren en balansging.
Schmidt meddelar ocksa att han valt att avsta
fran en del i och for sig goda berittelser f6r
att inte gora sig rolig pa andras bekostnad.
Istillet far detta material ligga till sig till ett
kommande 150-arsjubileum...

Pa 60 illustrerade sidor bjuds dnda gene-
rost med historier dir enrad us-profiler pas-
serar revy. Tonvikten ligger pa biblioteksper-
sonal men dven en del fiargstarka lintagare fi-
gurerar. Verkligheten 6vertriffar som bekant
dikten, och redan 1907, dvs under det forsta
aret pa Helgonabacken, intrdffade ndgot som
nistan kan tas som en smatt makaber Pira-
ten-historia. Huvudperson dr den 81-drige
bibliotekarien August Palm som medféljt
biblioteket vid flyttningen fran Lundagards-
huset och sin alder till trots fortsatt att
tjanstgora dven i det nya huset pa Helgona-
backen. Moderniteten blev emellertid bok-
stavligt talat hans 6de. Nir han skulle anvin-
da en av de nya hissarna var sikerhetsanord-
ningarna satta ur funktion och den gamle
trotjanaren stortade handlost ut i hisschak-
tet och avled. Anders Schmidt har for siker-
hets skull letat fram Palms dodsattest och
aterger den i boken for att fullt ut verifiera
denna ryktbara historia.

JOHANNES RUDBERG

Har den stiéndigt 6kade méangden informationskallor

multiplicerat gr arbetshérda?’ .
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EBSCO erbjuder enkel och effektiv hantering av
prenumerationer — fran bestallning till fornyelse,
samt registerings- och aktiveringsproceduren
daremellan. Vi tar hand om alla dina bestéllningar
oavsett format och tillhandahaller samlingsfakturor
specificerade pa titelniva, och erbjuder flertalet
vardefulla statistikrapporter.

Var val beprovade service sparar bade personalens
tid och organisationens pengar genom att eliminera
behovet att kommunicera med atskilliga forlag!

Med var expertis kan vi hjalpa er.
Kontakta er lokala EBSCO-representant idag:

Anna Lundén; tel: 073-663 02 41
e-post: alunden@ebsco.com

EBSCO

INFORMATION SERVICES

www.ebsco.com
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Anstalt bryter avtal med bibliotek

KUMLA-ANSTALTEN vill anstilla en egen
bibliotekarie men vill fortsitta lana bocker
fran kommunens bibliotek.

Efter fyrtio ars samarbete bryter Kumla-
anstalten avtalet med Kumla bibliotek.

- Det dr inte direkt nagon 6verraskning fér
o0ss. Men vi ir vil inte lika 6vertygade om att
ekonomitink innebir detsamma som bra
kvalitet, siger Gertrud Astrand avdelnings-
chef Kumla folkbibliotek.

Tva dagar i veckan under fyrtio ars tid har
bibliotekarier besokt anstalten men nu ir det
slut med det. Anstalten ska nu anstilla en
egen bibliotekarie och under ett forsoksar
prova att driva biblioteket i egen regi.

-Men vi kommer inte att bryta kontakten
helt med Kumla bibliotek. Vi dr beroende av
proffs som dem. Vi kommer ocksa att ha ett
samarbete med Internationella biblioteket

eftersom vi vill ha bocker pa méinga olika
sprak, berdttar Mikael Schyrman, kriminal-
vardsinspektér och programansvarig pa
Kumla-anstalten.

Kumla-anstalten har betalat 600 ooo kro-
nor for bibliotekstjdnsterna. Men det ir
framfor allt sikerheten som r avgérande for
att anstalten vill ha en egen bibliotekarie.

-Fordelen med att ha en egen anstilld bib-
liotekarie &r ju att den personen kommer att
kunna réra sig helt fritt utan begrinsningar
inom anstalten.

Den biblioteksassistent som berdrs av
nedskirningen kommer att erbjudas andra
arbetsuppgifter pa Kumla bibliotek. Biblio-
teksrepresentanter och anstaltsrepresentan-
ter ska nu moétas for att forsoka enas om ett
nytt avtal - ett som inte rymmer en kommu-
nalt anstilld bibliotekarie. AE

-
Genebiblioteket gari graven

BESLUTET ATT LAGGA ner Genebiblioteket i Ornsksldsvik har véllat starka reaktioner och en
het debatt. Kulturslakt och svek mot kulturen till férman fér idrotten, menar manga kritiker.

Kultur- och fritidsndmnden i Ornskéldsviks kommun har ett underskott pa drygt tva milj-
oner kronor och det dr orsaken till att man ldgger ned Genebiblioteket. Enligt Siv Sandberg,
forvaltningschef f6r Kultur- och fritidsforvaltningen, kommer man istillet samla krafterna
for att forbittra huvudbiblioteket Arken istéllet.

-Frdgan om var besparingen ska goras har utretts grundligt. De som tidigare besokt Gene-
biblioteket far ta sig en halv mil bort till Arken dir vi nu storsatsar. Vi ska fokusera pa att for-
bittra biblioteksverksamheten i kommunen 6verlag. Det ir ju ett faktum att utldn och be-
sokarantal har minskat de senaste aren, siger Siv Sandberg.

Genebiblioteket har ett upptagningsomrade pa g9ooo personer, bland besokarna finns
manga ungdomar. Férutom bécker har Genebiblioteket profilerat sig som ett musikbibliotek
och har kommunens storsta utbud av skivor. Eleverna vid Geneskolan har demonstrerat mot
nedliggningen. De menar att kommunen istillet skulle kunna spara in pa idrotten genom att
till exempel stinga en simhall.

Totalt berdrs fyra bibliotekarier av nedldggningen. Fredag den 11 maj stingdes biblioteket.

AE
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Lana stegriknare!

NUMERA AR DET inte bara gdngstavar som
lanas ut pa biblioteken utan dven stegrikna-
re. Allt fler bibliotek lanar ut stegraknare for
att fa folk i battre form.

Sedan ett halvar har man ldnat ut stegrik-
nare pa biblioteket i Linnéstaden i Gteborg
vilket varit lyckat.

-Det idr ju ett enkelt och effektivt sitt att
bli medveten om att man kanske maste ta
trappan idag istillet for hissen, siger biblio-
tekschefen Meta Hammenberg.

Vill man sa kan man 4dven kombinera det
hela med lite historiska kunskaper under en
stadsvandring. Det 4r bara att ladda ner ljud-
filer fran bibliotekets webbplats, lyssna via
cd- eller mp3-spelaren och ge sig ut och ga pa
hilsosamma och spdnnande stadsvandring-
aristadsdelarna.

-Dessutom kan man vilja den stadsvand-
ring som passar en bist. Vill man inte ha allt-
for manga backar eller avancerade promena-
der kan man enkelt vilja bort det, konstate-
rar bibliotekschefen Meta Hammenberg.

En folder dér alla vandringarna dr samlade
finns ocksa att 1ana eller képa f6r 10 kronor.
Linnéstadens bibliotek har byggt upp en hil-
sohérna pa biblioteket. I hyllorna trings
bocker om hilsosam mat, olika triningsfor-
mer med avslappningsband, gingstavar och
stegraknare. Sedan i hostas samarbetar bib-
lioteket med bland annat Hilso- och sjuk-
vardsndmnden i Vistra Gétalandsregionen,
Apoteket, Frivilligcentralerna, Oppenvards-
psykiatrin etc for att héja hilsomedvetandet.
En webbplats har skapats for att lyfta fram
det forebyggande arbetet som gérs och for
att lotsa fram till de lokala akt6rer som syss-
lar med f6rebyggande hilsoarbete.

Lank: www.halsolots.se RE

Varldens forsta bokomat stanger

FOR LAG UTLANING dr orsaken till att kulturndmnden pa Liding6
beslutat att ligga ner forséket med en bokomat. Sedan november
2005 har Liding6 stadsbibliotek haft en bokomat med cirka 750 titlar,
bade skonlitteratur, fackbocker och barn- och ungdomsbécker. Verk-
sambheten har varit pa forsok och 4r ett samarbete mellan Distec AB
och Lidingé stadsbibliotek. Kulturradet har bidragit med 165 ooo
kronor till f6rscket. Orsaken till stingningen ir att Liding6borna inte
utnyttjat bokomaten pa det sitt som f6rvintats och att utliningen va-
rit for lag.

-En férklaring kan vara att bokomaten placerats vigg i vigg med
biblioteket. Vi har ritt gener6sa ppettider veckans alla dagar utom
sondagar sa behovet av en bokomat kanske inte har varit direkt akut
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just dér. Det hade varit bittre om bokomaten placerats lingre fran
biblioteket men det har saknats pengar till en flytt, konstaterar bib-
liotekschefen Gunnel De Geer-Tolstoy som pdpekar att det varit en del
tekniska problem med apparaten vilket orsakat att den ibland varit
stingd i flera dagar.

All utlaning av bocker i bokomaten upphorde den sista mars och i
slutet av april flyttades bokomaten till ett fretag.

-Menjag vill indd betona att det varit ett bra, roligt och intressant
samarbete, siger Gunnel De Geer-Tolstoy.

Beslutet att ligga ned verksamheten togs i kultur- och fritids-
nimnden ibdrjan av marsiar. AE



BESSERWISSER

av Anders Mathlein

{ DEN H/R BOKEN OM [NGVIAR
BERGMANS "FANNY OCH ALEXANDER”
SKRIVER EN FILMUETARE oM BORIE
AHISTEDTS PRUTIAR INFUR BARNEN...

DOM TOLKAS SOM " EN BLASFEMISK
GESTALTNING AV DISTINKTIONEN INoM
LUTHERS TEOLOGI MELLAN DEVS

LAT mMis shaa shdR: PA mANas
BIOGRAFER KAN LUFTEN BLI
GANSKA SYREFATTG.
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Opinionsbildaren Astrid

EN SOM HAR vigarna forbi Kungl.
biblioteket i sommar ska inte
missa utstdllningen “Ingen liten
lort” om Astrid Lindgren - inte

som sagotant utan som opinionsbildare,
hennes ”andra karridr”. Material till utstall-
ningen har plockats ur det omfattande arkiv
som Astrid Lindgren limnade efter sig och
som finns pa k8. Lena Térqvist pd KB som ar-
betar med Astrid Lindgrens arkiv och som
ocksa varit sakkunnig i arbetet kring utstill-
ningen beriknar att firdiguppordnat fyller
arkivmaterialet mer dn 125 hyllmeter och
speglar 6ver sextio ars verksamhet. Arkivet
rymmer t ex fler 4n femtio kartonger med tio-
tusentals pressklipp och om man betidnker
att Astrid Lindgren bara till sin go-arsdag
fick motta hela 14 postsickar med brev kan
man ju bara forestilla sig vilken ofantlig
mingd brev arkivet rymmer.

Astrid Lindgren som mottagare och av-
sindare av brev illustreras pa utstillningen
med tre postsdckar som hinger i luften. I 6v-
rigt 4r den uppbyggd kring fyra temabord
som ger en karta 6ver Astrid Lindgrens enga-
gemang i fragor som handlade om orittvisor,
maktmissbruk, vald och fértryck. Manga
minns t ex sagan om Pomperipossa i Monis-
manien som tvingas betala 102 % skatt pa
sina inkomster. 1976 publicerades saganiEx-
pressen och dtminstone enligt vissa bed6ma-
re bidrog den, och den dirpa féljande debat-
ten, till att socialdemokraterna férlorade va-
let det aret. Manga minns ocksa hennes enga-
gemang for djurens vil och fér barnen och
deras framtid. Allt detta speglas genom de
fyra temaborden som visar dels originalma-
terial, dels kopierade tidningsartiklar och

NISHIM VNILS :NOILVHLISNIII
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andra texter och bilder. Det finns ocksa moj-
lighetatt ta delavradio- och TV-inslag och en
upps;jo lopsedlar som hinger runt om i ut-
stallningshallen.

Till utstillningen har ocksa producerats
en bok - en antologi dir flera av Astrid
Lindgrens debattartiklar finns att lisa men
framfoér allt texter frdn en rad namnkunniga
personer som alla pa sitt sitt bidrar med
minnen och perspektiv pa forfattarens roll i
samtidsdebatten.

”Néagot budskap har jag inte. Men jag vill
gdrna sprida en allmin tolerans for mansk-
ligt vansinne”, sade Astrid Lindgren i SvD
1970. Utstillningens bista citat!

HZ

Ingen liten lort pagar till den 30 november. I host med
start den 6 september anordnas ocksa en foreldsnings-
serie i anslutning till utstallningen.

”Det stora problemet for all-
mdnhetens tillgang till folk-
bibliotekens serviceutbud
finns att hitta hos biblioteks-
personalens attityder gente-
mot sitt uppdrag, gentemot
brukarna och deras service-
behov.”

Peter Alsbjer, Linsbiblioteket i Orebro,
i boken Att lyfta blicken och bryta monster

BBL:s redaktion
onskar ldsare
och annonsorer
entrevlig sommar
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MATERIAL TILL FORENINGSNYTT MAILAS TILL:

pax@biblioteksforeningen.org

Foreningen flyttar!

I OKTOBER FLYTTAR Svensk Bib-
lioteksforenings kansli till nya
kontorslokaler i World Trade
Center i Stockholm. Vi aterkom-
mer efter sommaren med vara
kommande adressuppgifter.

Information
fran styrelsen

BT] deltar i diskussioner med
kommuner om att eventuellt
erbjuda fullservicelosningar for
biblioteksverksamheterna.
Under arsmotet informerade
darfor styrelsen om att en pro-
cess har inletts for att avyttra
foreningens dgande av BT]. Det-
ta for att undvika framtida
intressekonflikter mellan rollen
som ideell férening och dgande
av ett foretag i mediabranschen.

Svensk Biblioteksforening
ageridag 9,64 procent av aktier-
na. Huvudéagare ar Litorina och
Ratos.

Biblioteksforeningen
i Almedalen

UNDER ALMEDALSVECKAN i Vis-
by 8—14 juli kommer Svensk Bib-
lioteksforening i samarbete med
Almedalsbiblioteket att genom-
fora flera aktiviteter for att visa
det moderna biblioteket — navet
iinformationssamhallet. For mer
information om olika seminarier
mm, se foreningens hemsida
www.biblioteksforeningen.org.
Alla hdlsas varmt valkomna!
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Pr-handbok

I borjan av juni fick alla institu-
tionella medlemmar foreningens
pr-handbok. Den presenterades
och delades dven ut under ars-
motet i Stockholm.

Svensk Biblioteksforening har
somnagra av sina viktigaste
uppgifter att bilda opinion och
bedriva lobbying for biblioteken.
Malet ar maximal uppmarksam-
het pa biblioteken, dess behov
och utmaningar. Infor de kom-
mande arens Bibliotekskampanj
hoppas foreningen att medlem-
marna ska inspireras och pa
hemmaplan omsatta handbo-
kens tips i praktiken.

Institutionella medlemmar
kan bestalla ytterligare exem-
plar kostnadsfritt fran forening-
ens kansli. Den gar dven att
hamta hem som pdf-fil pa for-
eningens hemsida www.biblio-
teksforeningen.org.

PAx

Medlemserbjudande!

Rabatt pa helkorten till
Bok & Biblioteksmiissan
i Goteborg

Alla medlemmar i Svensk
Biblioteksforening (enskilda
och institutionella) erbjuds
specialpris pa helkorten till
Bok & Biblioteksmdssan i
GGteborg (27—30 september
2007). Medlemmar i Svensk
Biblioteksforening betalar
1900 kr + moms. Ordinarie
pris ar 2500 kr + moms.
Bestall via lank pa var hem-
sida www.biblioteksforening-
en.org. Dar finns dven mer
information om foreningens
massaktiviteter.

Inger Edebro Sikstrom och Christina Jo Adrial valdes ini s k Biblioteks-

forenings styrelse.
Foreningens styrelse

SVENSK BIBLIOTEKSFORENINGS styrelse har efter arsmétet tva nya
ledamoter. Inger Edebro Sikstrom, bibliotekschef, Umea stadsbiblio-
tek och Christina Jonsson Adrial, bibliotekschef, hogskolan i Kristian-
stad. De eftertrader Johanna Hansson, Stockholm och Roland Pers-
son, Malmo som bada lamnade styrelsen eftersom foreningens stad-
gar bara tillater omval tva ganger.

Vid &rsmétet omvaldes dven Birgitta Hansson, Orebro, Agneta Ols-
son, Goteborg och Jenny Poncin, Umea till styrelsen pa tva ar vardera.

Vid det konstituerande motet efter arsmotet utsag styrelsen Lars
Bjornshauge och Inger Edebro Sikstrom till 1:e respektive 2:e vice ord-
forande for foreningen. De utgor tillsammans med foreningens ordfo-
rande Britta Lejon arbetsutskott. Ny ordférande i programutskottet &r
Jenny Poncin.

Vision och vilja!

SOM EN BILAGA till detta num-
mer av Biblioteksbladet medfol-
jer foreningens verksamhetsplan
for aren 2007-2008. Den ar i ar
tryckt i ett mindre format sa att

Vision och vilja

den passar ihop med medlems-
almanackan.
Verksamhetsplanen ”Vision
och vilja” faststalldes vid arsmo-
tet i Stockholm den 23 maj och
bygger vidare pa den plan som
antogs i Malmo for ett ar sedan.
Planen innehaller bl a férening-
ens verksamhetsidé, mal for det
opinionsbildande arbetet och de
aktiviteter som ska genomforas
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under kommande ar.
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Vvind i seglen pa foreningens arsmote!

VI HAR FLYT, det ar vind i seglen — argumen-
ten haller! Den positiva inledningen stod
Svensk Biblioteksforenings generalsekretera-
re Niclas Lindberg for nar han summerade
2006 ars foreningsverksamhet vid arsmotet
den 23 maj. Drygt 240 medlemmar hade sam-
lats i Folkets Hus for arsmoétesforhandlingar
under Biblioteksdagarna.

— Vi blir allt fler medlemmar och det ar be-
tydelsefullt ndr man som vi argumenterar for
en viktig sak. Vi har som mal att fa maximal
uppmarksamhet pa biblioteken och under
valrorelsen lyckades vi fa upp biblioteken i
valdebatten, sa Niclas Lindberg.

Aven Kulturminister Lena Adelsohn Lilje-
roth berorde foreningens lobbyarbete nar hon
oppnade Biblioteksdagarna. Foreningen fick
da berém for det framgangsrika arbete som
utforts infor valet. Hon utlovade aven att en
oversyn ska goras av Bibliotekslagen men att
det arbetet inleds forst under nasta ar.

De positiva tongangarna var ett genomga-
ende tema for arsmotesforhandlingarna aven
om savdl generalsekreteraren som motes-
ordférande Gunnar Sahlin hade svarigheter
med att halla reda pa vilket ar det egentligen
var som diskuterades, vilket fick manga med-
lemmar att dra pa munnen .

Foreningsstyrelsens forslag till verksam-
hetsplan kompletterades med ett avsnitt om
foreningens natverk samt ett tillagg om kul-
turarv. Det sistnamnda som ett resultat aven

Lena Adelsohn Liljeroth.

motion fran natverket for kulturarv — dldre
tryck och handskrifter. Aven motionen om
medlemsvarvning fran Eva-Lisa Holm Granath
bifolls.

Arsmétets 6verraskning var den informa-
tion som styrelsen lamnade kring aktieinne-
havet i BT]. Dar har styrelsen inlett en pro-
cess for att kunna salja kvarvarande agar-
andel. Arne Swahn och Lena Lundgren tyckte
bada att det var ett konstigt satt som styrel-
sen valde att ta upp fragan pa. Foreningens
ordférande Britta Lejon svarade att det var
minst fel att beratta det for arsmotet pa det
har sattet.

Arsmotet inneholl naturligtvis dven val av
foreningsstyrelse. Se artikel har intill.

PAx

Dags att nominera Arets Bokbuss 2007

PRISET INSTIFTADES 1998 i samband med att bokbussverksamheten i Sverige

fyllde 5o ar. Vinnaren av utmarkelsen far 6verta ett vandringspris, som ar
en tramodell av den forsta svenska bokbussen. Sedan 2002 delas priset ut i

den vinnande bokbussens hemkommun.

Priset delas ut till den bokbuss som:

- pa ett nyskapande satt utvecklar verksamheten

- samspelar med utvecklingen i samhallet

- har en val forankrad verksamhet i kommunen/regionen

- dr inspirator for kollegor

Darfor ska anmadlan innehalla:

- fakta om bussen; arsmodell, chassi, byggare, langd etc.

- beskrivning av inredning

- information om datasystem, on line-losningar etc.

- verksamhetsbeskrivning

- motivering om varfor just er buss ska bli Arets Bokbuss

Nomineringar skickas senast 31 augusti till Wiviann Wilhelmsson, Svensk

Biblioteksforenings kansli . E-post ww@biblioteksforeningen.org
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biblioteksmobler

Mébler fér information och inspiration

Nova Display

Fora biblioteksmébler
Nova display och vagglist
ar utmarkta exponer-
ingsplatser for aktuella
bocker, nya tidskrifter
och annan information.

R

Saljkontor tel: 0910-72 59 39
www.sscskelleftea.se
fora@sscef.se
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BOKTAGET « BOKTAGET

Ta Boktaget,
t/r dver dagen,
nu aven
|ordagsavgang.

Las mer pa
www.sjevent.se
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Biblioteksdagarna 2007

foto: Torkel Edenborg

Sara Packalén, Bodil Gustavsson, Rebecca Bachmann, Anna Kdring Wagman och
Eva Silverplats pad plats i konferensbyrdan

Arets pristagare av Astrid Lindgren Memorial Award Banco del Libro giistade Bib-
lioteksdagarna. Hiir flankerar Carmen Diana Dearden och Maria Beatriz Medina

Wiviann Wilhelmsson.

Ndjespalatset Nalen var platsen for Biblioteksdagarnas festkviill.

Biblioteksdagarna pa niitet!

FOR ALLA DELTAGARE i Biblioteksdagarna som vill hora en foreldasare
igen och for alla som inte kunde delta i arets arrangemang gar det att
se manga av foredragen pa webben.

Lank till visningarna finns pa féreningens hemsida www.biblioteks-

foreningen.org
Biblioteksdagarna arrangeras nasta ar i Luled 14-16 maj. PAX  Rongedal underhéll pa Nalen.
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MAILA INFO TILL KALENDARIET: pax@biblioteksforeningen.org
FOR VIDARE INFO SE http://www.biblioteksforeningen.org

18-19 juni, Stockholm

13. Nord I&D ”The Human side of IT”
L&s Call for Contributions och annat om
konferensen pa nordiod2007.sfis.nu
ARR: Svensk forening for informations-
specialister

MER INFO: nordiod2007.sfis.nu

18 juni, Westmanska Palatset,
Holldndargatan 17, Stockholm
Kompetensutveckling och vidareut-
bildning - en hearing!
Kompetensutveckling och vidareutbild-
ning — en hearing om vilka behov som
finns inom bibliotekssektorn. Vad har
bibliotekssverige fér kompetensutveck-
lingsbehov? Ar det dags att ta ett mer
samlat grepp kring fort- och vidareutbild-
ningsfragornailandet? Vilka aktorer har
vi pa detta omrade? Vad gor Svensk Bib-
lioteksforening, Kungl. biblioteket, Sveri-
ges Universitets- och HogskolefGrening,
lansbiblioteken, utbildningarna m.fL. pa
detta omrade? Mot bakgrund av dessa
fragor kallar Svensk Biblioteksférening
till en hearing i Stockholm mandagen
den 18 juni kl. 13.30 — 17. Anmal dig pa
info@biblioteksforeningen.org Lokal: Sal
Bryggarkungen, Westmanska Palatset,
Holldndargatan 17, Stockholm. Karta och
vagbeskrivning finns pa www.westman-
skapalatset.com

ARR: Svensk Biblioteksforening

19-21 juni, The Lowry, Manchester,
UK

Joint Use Libraries

Joint use libraries are libraries serving
more than one group of users (eg school-
public libraries, university-public libra-
ries). This three day conference organi-

Biblioteksdagarna

Yy .

sed by evidence base at the University of
Central England offers practitioners,
researchers and policymakers interested
injoint use libraries a unique opportuni-
ty to meet, network and share experien-
ces. The programme will include: case
studies: short reports of a activities or
projects reflective papers discussing a
range of activities or an area of research.
posters: visual presentations of a case
study or issue, with opportunities for
informal discussion optional visits to
local joint use libraries social events.
ARR: University of Central England

MER INFO: www.ebase.uce.ac.uk/
JointUSeConference.htm

13-16 augusti, Boras

Featuring the Future

6th International Conference on Concep-
tions of Library and Information Science.
ColIS s a series of international confe-
rences for which the general aim is to
provide a broad forum for the exploration
and exchange of ideas in the field of
library and information science (LIS). To
be examined at ColIS 6 are theoretical
and empirical research trends in LIS,
together with socio-cultural and techni-
cal issues relating to our understanding
of the various roles, natures, uses and
associated relationships of information,
information systems, information pro-
cesses, and information networks.

ARR: Swedish School of Library and Infor-
mation Science University College of
Boras & Goteborg University

MER INFO: www.hb.se/colis

Arets Collijnpristagare Ebba Ruhe och Anneli Astrom

19-23 augusti, Durban, Sydafrika
IFLA 2007 Libraries for the future”
MER INFO:
www.ifla.org/IV/iflaz3/index.htm.

26 september, Navet, Lindholmen
Science Park, Goteborg

ChALS 2007

Arets tema &r "Oppet eller tillgdngligt —
ar det samma sak?”

ARR: Chalmers bibliotek

MER INFO: www.lib.chalmers.se

27-30 september, Goteborg
Bok & Biblioteksméassan

ARR: Bok & Bibliotek i Norden AB
MER INFO: www.bok-bibliotek.se

28-31 oktober, Singapore
Internationale IFLA Fjernlanskonfe-
rence

ARR: IFLA Fjarrlanesektion

MER INFO:
www.nlbconference.com/ilds/article-
list.asp

16 november, Lund

Rorliga bilder - ror det biblioteken?
Under de senaste aren har vi haft en full-
standigt explosionsartad utveckling vad
géller tillgangen till rérliga bilder i digita-
liserade arkiv. Journalfilmer, privata
hemvideor, amatorinspelningar fran oli-
ka evenemang med mera, stélls nu till
forfogande i allméanhetens och forskning-
ens tjanst. Hur beror detta oss pa biblio-
teken? Vilken roll ska vi ha i formedling-
en av detta material? For att far svar pa
dessa fragor och for att orientera oss i
den utveckling som pagar inbjuder
Svensk Biblioteksforening in till en hel-
dagskonferens fredagen den 16 novem-
ber.

ARR: Svensk Biblioteksforening

MER INFO: www.biblioteksforeningen.org

28-30 januari, Zadar, Croatia
Providing Access to Information for
Everyone -16th BOBCATSSS

We are pleased to announce thei6th
BOBCATSSS Symposium, 28-30 Jan 2008,
Zadar, Croatia. Contributions in any form
— workshop, paper, poster presentation
— are welcome. The main theme for 2008
is ”Providing Access to Information for
Everyone”. Thinking, you would like to be
part of this innovative congress? Just
offer a contribution! We are looking for-
ward to your informative concepts until
15 May 2007. For further information and
guidelines for the abstracts please visit
our website: www.bobcatsss2008.org.
There you will also find a printable ver-
sion of the Call for Papers as well as fly-
ers and a poster that can be handed out
to students, colleagues or anyone inte-
rested.

ARR: BOBCATSSS 2008 Organisation
Team

MER INFO: www.bobcatsss2008.org

14-16 maj, Lulea
Biblioteksdagarna 2008
ARR: Svensk Biblioteksforening

Svensk Biblioteksforenings
kansli haller sommarstangt
under juli manad.
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Posttidning

Svensk Biblioteksforening
Box 3127,103 62 Stockholm

® Samarbete upptyller malen!

Ett modernt skolbibliotek ar ett verktyg for skolutveckling. Det kan vara béde skolans hjarna och hjarta
— eft pedagogiskt centrum som genomsyrar skolans arbete.

Freelib ar ett pedagogiskt verktyg, en webbaserad och komplett skolmodul som har tillgéng till kommunens
kraftfulla bibliotekssystem: BOOK-IT eller LIBRA.SE. Freelib utvecklas hela tiden med skolans behov fér

ogonen.

e Kallkritiskt tankande. | Freelib sdker eleverna information och fakta som de behdver i sitt skolarbete.
Freelib sorterar material fran hela skolan — och hela varlden. Eleverna kan med hjélp frén pedagoger
och bibliotekspersonal, med Freelib som stéd, utveckla ett reflekterande férhéllande till materialet.

e Stimulering av lasutveckling. Genom Freelib ar det lctt for eleverna att hitta skénlitterdra bocker som
vacker lasgladje och inspirerar till lasutveckling. | Freelib ar bade skol- och kommunbibliotekets bocker
sokbara for alla elever och detta framijar ocksé de kulturpolitiska mé&len.

e Samarbete. Med Freelib uppfyller kommunen en del av biblioteksplanen som sager att samarbete mel-
lan skol- och kommunbibliotek ska starkas. Detta ger tillgang till ett varierat utbud och varierade
larmilicer.

Christina Olén, rektor p& Anneroskolan (F-6) i Staffanstorp:

"Vi ville utveckla skolbiblioteksverksamheten i Staffanstorp och vi tror att detta
ar eftt bra hjglpmedel att uppné mélen i laroplanen. Eleverna far ett verktyg
som underléttar arbetet med att séka information i skol- och kommunbibliotekets
katalog. Det blir ett effektivt samutnyttiande av kommunens resurser!”

\. Lund 046 270 04 00
A>A\ I E LL Gateborg 031 710 29 50
Stockholm 08 705 80 17

Creative solutions - expanding minds www.axiell.se




